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—  CO3JaHMC EIWHOTO OPTraHW3alMOHHOTO, HHCTUTYIHMOHAJIBHOIO, ASKOHOMHYECKOr0, (pHHAHCOBOTO
u mpaBoBoro mpocrpanctBa HUC, obecrednBaroniero omepekaromee 3KOHOMHUYECKOe pa3BUTHE,
LIEJIOCTHOCTH M HAIIMOHAJIBHYIO Oe3omacHocTh Pecyomku Kazaxcran;

—  o0pa3oBaHHE €AMHOTO KOOPIUHHUPYIOMIETO OpPTaHa MpH MPABUTEIBCTBE, 00ECIIEIMBAIONIETO KOMIUIEKC Mep
o hopmupoBanuto u pyHkuuonupoBanmuo HUC;

—  BBeICHHE OJIOKa eIWHBIX TpeOOBaHWH K CTPYKType OpTaHU3aliy, (QYHKIHSIM H COIEpKaHHWIO padoT,
o0s3aTenbHBIX 171 Bcex PUC;

—  o0ecricueHHE EIMHBIX MHUHUMAIBHBIX COLMANBHBIX CTAHIAPTOB, HE3aBUCHMO OT SKOHOMHUYECKUX
BO3MOXHOCTEH PErOHOB Ha OCHOBE KOMILJIEKCHOTO COLMAIBHO-9KOHOMHUYECKOT'O Pa3BUTHUSI PETUOHOB;

—  MPHOPUTETHOE Pa3BUTHE PETHOHOB, UMECIOMIMX OOJIBIIOC 3HAUCHHE /ISl CTPAHBI,

Mexanu3M (GOpMHUPOBAHUS HHHOBAIIMOHHOI CHCTEMBI Ha PETHOHAIEHOM YPOBHE, B CBOKO 0YEpE/ib, IOJIKCH
YUUTHIBATH ACHICKTHI:

a) TMOCTOSIHHBIE - 00s13aTeNbHBIE IS BCEX O0BEKTOB PETHOHA;

0) mepeMeHHBIE - OTPaXKAIOIINEe 0COOCHHOCTH COCTOSTHAS IKOHOMHKH 0OBEKTOB PETHOHA.

[pu hopmupoBarnu PUC x mHANKATOpaM perHOHAIBHBIX HHTEPECOB, KOTOPHIE MOTYT OBITh IMTOTEHIHAIHHO
JIOCTUTHYTHI, CIIEAYST OTHECTH:

—  oOecrmeueHWe COOTBETCTBHS YpPOBHA W oOpa3a JKH3HM HACENCHHS TOCYNApPCTBEHHBIM WIH IPYTHM
CTaHIapTaM;

—  COXpaHCHHE U YBEJIHUYCHHE COIMATbHO-KOHOMHUYECKOTO TMOTEHI[Mala, O0ecreueHHe CTaOUIbHOCTH
0OIIIECTBEHHO-TIOJIMTHYCCKOM CUTYAIIHH;

—  pacuiMpeHue TMOTECHIMAIBHBIX BO3MOXHOCTEH JUIsi HCIOJB30BAaHUS HMEIOIIUXCS PECypcoB, MeECT
MIPWIOKEHUS TPYAA, MHTEIIEKTYaIbHBIX PECYPCOB;

—  YBEIMYECHHE MECTHBIX OI0JKETHO-()MHAHCOBBIX HCTOYHUKOB;

—  pacimupeHHe peIHOYHON HH(PPACTPYKTYPHI.

Hemn w 3amaum  perMoHANbHOW TOJMMTHKA C yderoM moctpoeHns PHUC mpencraBusror  coOoid
yIpaBJIeHYeCKHE NEHCTBHS 10 PEaji3aliid PETHOHANBHBIX WHTEPECOB W MOTYT OBITH CTPYNIHPOBAHBI B BHC
CTpaTerUIECKUX, JOJTOCPOTHBIX, CPETHECPOUHBIX, TAKTHICCKIX JTCHCTBHIA.

[Ipu omenke pe3ynbTaTUBHOCTH (QyHKIMOHUpoBaHus PUC crnenyeT yduTHIBaTh, BO-TIEPBBIX, CTAPTOBOC
MOJIOXKCHAE pPETHMOHAa H OCHOBHBIC TPEHIBI ero pa3BuTus. (OCHOBHAs CIOXHOCTh 37IeCh COCTOHT
B HEBO3MOXXHOCTH OIICHKH €r0 COCTOSHUS 10 OJHOMY KaKOMY-JTHOO TOKAa3aTeli0 BBUAY BIMUSHUAS BHEITHHX
(hakTOpOB M TMPOTHBOPEUUBOCTH TPOUCXOSIINX B PETHOHE TMPOIECCOB. MHUPOBOH OMBIT CBUAETEIHCTBYET
0 HEOOXOIMMOCTH MCIIOJIH30BaHMS COBOKYITHOCTH KOMITJIEKCHBIX OIICHOK BKHEHIIMX PETHOHAIBHBIX CUTYaIINH.
Kpome Ttoro, nponecc cozmanusi PUC He siBisieTcss OJHOMOMEHTHBIM aKTOM, OH COCTOUT M3 IEJNOTO psiia
JUTUTENTFHBIX ~ CAMOCTOSITEJIBHBIX JTamoB. B 3TOW CBsI3W  TOCYIapCTBO JOJKHO — aJanTHpPOBaTh CBOE
3aKOHOJATENILCTBO ¢ ydeToMm moctpoenns HUC, mpoBOoAWTh MOHUTOPWHT, aHAjJW3 W OIEHKY MOCIEICTBHMA
roCyAapCTBEHHOTO BO3ICUCTBUS HA Pa3BUTHE PETMOHOB [4].
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B oannoii cmamve paccmampusaiomes nekomopbvle meopemuyecKue acnekmol, cesA3aHHble ¢ 0OMOeIbHbIMU
BONPOCAMU  KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU KOMMePYeCKUX OaHKo8, a Makyce pasiuuHble 6uodbl KOHKYDEHYuu
8 6aHKOBCKOI cpeoe.

In this paper is considered some theoretical aspects, which are connected with separate questions of
commercial banks' competitiveness, various types of competitiveness in the bank sphere.

CoBpeMeHHbIE YCJIOBHUSL Pa3BUTHsI OAHKOBCKOM CHCTEMBI OMNPENENsoT TEHACHIHMI0O K POCTY YPOBHS
YHUBEpCAJIM3aluU KOMMepYeckux OaHkoB. JluBepcudukaius IesTeqbHOCTH OAaHKOB B pa3iMYHBIX cdepax
(bMHAHCOBO-0aHKOBCKUX YCIIYT, B TOM YHCJIE IOCPEACTBOM Pa3BUTHUSI OAHKOBCKUX YCIIyT' HACEIEHHIO, BHEIPEHHS
HOBBIX YCIYr - OOWH M3 IMyTeil pelieHust 3ajadd aJanTalud KOMMEpYeCKHX OaHKOB K IIOCTOSHHO
U3MEHSIOINMCS YCIOBUSIM (DMHAHCOBOTO pBIHKA, Pa3pabOTKH NMEPCHEKTUBHBIX PHIHOYHBIX HUII U CETMEHTOB,
TIOBBILICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Ilepexon oredecTBeHHOH OaHKOBCKOH CHCTEMBI OT OJHO- K IBYXYPOBHEBOH M OT TOCYIapCTBEHHOM
0aHKOBCKOW MOHOIIOJNIMM K PHIHOYHOW KOHKYPEHTHOH ¢ 0CO0OH OCTpPOTOW MOCTaBMI MpoOIeMy KOHKYPCHIIUH
B OAHKOBCKOM JieJIe HAa OJHO M3 MEpBBIX MecT. B o0mieM BHIEe KOHKYPCHIHIO MOXHO OIPENEIHTh Kak
COINIEPHUYECTBO PHIHOYHBIX CYOBEKTOB, 3aMHTEPECOBAHHBIX B JOCTIXKEHHHM OJHOW M ToW xe memu. Llens
Kaxaoro OaHka - 4TOOBI KIMEHT BBIOpanm M THpHOOpen MMEHHO €ro KOHKPETHYIO Yyciyry. PeIHOYHBIMHK
MIPEACTaBUTENSIMA  BBICTYNAIOT JHOO TpoaaBIpl, JuO0 mokynarend. OTMETHM XapakTepHBIE IIPH3HAKH
KOHKYPEHIHUU: CYHICCTBOBAHUE PBIHKOB C aJbTECPHATUBHBIMU BO3MOXHOCTAMU BI)I60pa JUISL HOKyHaTeHCf/'I
(poAaBIIOB); HAIMYWE OMPEICIIEHHOr0  KOJMYeCcTBa TOKymaTeslel (IpoAaBIlOB), COPEBHYIOMIMXCS MEXIY
COOOH M HCIOJB3YIOIMX Pa3IMYHBIE MHCTPYMEHTHI PHIHOYHOHM IIOJMTHKH; 4YepeloBaHHE NPUMEHEHHs STHX
HWHCTPYMEHTOB OJIHUMHU KOHKYPEHTAMHU U OTBETHBIX MEP CO CTOPOHBI APYTUX KOHKYPEHTOB.

baHKOBCKasi KOHKYPEHIUS MPECTaBiIseT co00i IMHAMUYHBIA MPOIECC COCTSI3aTENbCTBA KOMMEPUYECKUX
0aHKOB M TPOYMX KPEIUTHBIX WHCTUTYTOB, B paMKaxX KOTOPOrO OHHM CTpeMsTCsl oOecneduTs cebe HMpovyHOe
TIOJIO)KEHHE Ha PBIHKE OaHKOBCKHMX Yyciyr. VIMEHHO Hajanuyne KOHKYPEHIMH BBI3BIBACT PACIIMPEHHE Kpyra
MIPEOCTaBJICHHBIX YCIYT, PEryJIMpOBaHUE LIEHBl Ha HUX 0 IPHEMIIEMOro ypoBHs. KpoMe Toro, KOHKypeHIUs
CTHUMYJIMpYeT OaHKH K nepexoy Ha Ooinee 3ddexTHBHBIE CIIOCOOB! IIPEIOCTABICHUS YCIYT, T.€. 00ecIeYuBaeT
00CTaHOBKY, ONAaronmpusATHYIO Al WX pa3BUTHA M COBEpLICHCTBOBaHWS. He ciywaifHO BO Bcex cTpaHax
C pPa3BUTOH PHIHOYHOW SKOHOMHUKOW CYIIECTBYET 3aKOHOJATENILCTBO O Pa3BUTHUH M MOAJEP)KaHUN KOHKYPEHIINU
(3axon lllepmana, 3axon Knetitona B CIIIA).

Ccdepoit 0aHKOBCKON KOHKYPEHIIMH SIBIACTCS OAaHKOBCKHU DPBIHOK - CIIOKHOE 00pa3zoBaHKE, WMEIoIee
BECbMa LIMPOKHE TPAHHIBI M COCTOAIIEE U3 MHOXKECTBA JIEMEHTOB. B HacTosiiee BpeMsi KoMMepuecknue OaHKH
(YHKIMOHMPYIOT B POJIM MPOJABLIOB MJIM MOKyNaTelIed MPakTHUECKH BO BCEX PBIHOYHBIX CEKTOpax.
PaccMOTpHUM PEIHOYHYIO CHCTEMY C TOUKH 3pEHHS 00BEKTOB KYIUIH - TIPOJaKH (PUCYHOK 1).

PeIHO4YHAsI cHUCTEMAa C TOYKH 3pCHHA OOBEKTOB
KYIIIITH-TIPpOOAaKH

PhIHOK I IpeiMeToR

PriHOK cpelicTR -
L2t moTpeOIeHHa 1

MIPOH3BOACTBA H
MPOH3BOICTBCHHEIX
yeayr

PeiHok Tpyaa MOTPeOHTEIIECKHX
ycuyr

PriHok
HHTEIUIEKTYAITBHO- PBIHOK DHHAHCOBLIE
1-1Ilcbop1\-munonnoro HEOBHXKHMOCTH PBEIHKH
MIPOIYKTA

Pucynox 1 — PeIHO4YHAas cHCTeMa ¢ TOYKH 3peHHs 00beKTOB KYILIH-NPOJAKHA

B Hee BXOIAT CIEYIOLINE CEKTOPBI:

1. PpIHOK cpencTB NPOW3BOACTBA M IPOU3BOACTBEHHBIX yciyr. Ha Hero koMmepueckue OaHKH BBIXOIST
B POJIM NPOAABIOB OAHKOBCKUX YCIYT Ul NPEINpUATHH (pacyeTHOe OOCIy)XKMBaHHE, BEICHHE CUETOB,
yrnpaBieHue (UHAHCAMHU KOpIIOpaIwii), (MHAHCOBBIX NOCPETHUKOB (KPEAWTOBAHWE IMPOU3BOJICTBEHHBIX
00BEKTOB), a TaKXkKe B PONM MOKyHaTeJIed IPOU3BOJICTBEHHBIX pecypcoB (mpuobOpereHHe O(QHUCHOTO
000pyIOBaHUS).

2.  PbIHOK mpeaMeToOB MOTPEOIECHHsS M IOTPEOUTENILCKUX YCIyr. 31ech OaHKM BBICTYNAIOT KaK (DMHAHCOBBIC
MOCPEHUKN (BblAa4a CCyll Ha IOTPEOMTENbCKHE IIeiM), HO B psJe ClIydyaeB M Kak IIOKyIaTeiln
(opranuzanus IpUEMOB B paMKax pabOThI ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO).
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3. Poiox tpyna. OH uMeer oco0oe 3HaUeHHE B paMKaX KaJpOBOH MOJIUTHKH OAHKOB, KOTOPHIM IPHUXOANUTCS
MOCTOSTHHO OOHOBIISITh WM TIONOJHATH CBOM MEpPCOHAN, BBICTyNass HAa O3TOM pBIHKE B KadecTBE
HOKyHaTesnen.

4. PBIHOK WHTEIUIEKTYaJbHO-MH(POPMAIIMOHHOTO TPOAYKTa. 37ech OaHKH NEHCTBYIOT M KaK IIPOJaBIIBI
0aHKOBCKHX ycnyT ((prHAHCOBOE KOHCYNBTHPOBAHHE), W KaK MOKYHATEIH MPOM3BOJICTBEHHBIX PECypPCOB
(mporpammHOe obecrieuenue s IBM).

5. PBIHOK HEIBMXMMOCTH, Ha KOTOpPOM OaHKHM BBICTYHAIOT KakK (PMHAHCOBHIC IOCPEIHHUKH (HUIOTEYHOE
KpPEIUTOBaHME) M KaK MOKynarenu (IMpHoOpeTeHne 3eMeNbHBIX YYacTKOB M MOMEIICHUH I oduca) Win
NPOJIaBLbI (peai3anys 3a10ra 10 HEBO3BPALIEHHOMY MIIOTEYHOMY KPEANTY).

6. ®unaHcoBble pbIHKK. B naHHOI cdepe OaHKHM NMpepCTaBISIOT MIABHBIX JeiicTBytomuX yni. Ocobyto posb
UTPAIOT:

- PBIHOK CCYJHBIX KalluTaJIOB. bankn NOKYINarOT BPCMCHHBLIC IIpaBa Ha JACHEKHBIC PECYPChbl Yy CBOUX
BKJIATYUKOB, U B TO K€ BPEMS BBICTYIIAIOT B KaUCCTBC IMPOJAABIIOB IPH BbIJAa4Y€ CCYI;

—  pBIHOK LEHHBIX Oymar. [lo mopy4eHuro KJIMEHTOB M MO0 COOCTBEHHOM MHUIMATHBE OAHKH OCYLICCTBIISIOT
KYyILTIO-TIPOJIaXKy IIEHHBIX OyMar, IIOIIepeMEeHHO UTpasi TO POJIb MIPOAABLIOB, TO POJIb MOKYIaTeNeH;

—  PBIHOK BaJIOT M JParoneHHBIX MeTa/uIoB. JleWicTBHA OaHKOB Ha 3TOM PHIHKE aHAJIOTWYHBI MX paboTe Ha
pBIHKE IIEHHBIX Oymar [1].

AHanu3 KOHKYPEHTOB ITO3BOJISICT:

—  BBIPa0OTATh CTPATETHIO HEUTPAIU3ALNH UX CHIIBHBIX CTOPOH;

- CKOHIICHTPUPOBATH YCUJIUA HaA TEX YCIIyrax, KOTOPbIC UMCIOT yCTOI\/’I‘II/IBLIe TIO3UIHH,

- BBIJCIIUTH HaI/I6OHee MEPCHECKTUBHBIX KIIMCHTOB,

—  ($opMHpPOBATH MOJIOKUTEIHHYIO MOTUBALIMIO Y MOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB K IPHOOPETEHHIO YCIIyT OaHKa;

- YCUIIUTD YBEPCHHOCTDH MMOCJIC TOYHOT'O ONPCACICHUA CUJIbHBIX U CITa0BIX CTOPOH IPEAOCTABIIACMbBIX OaHKOM
YCIIYT.

CnenoBarenbHO, B OaHKE JOJDKEH 00S3aTENbHO TPOBOJUTHCS aHAIN3 KOHKYPEHTOB, TECHO CBSI3aHHBIN

C aHAJIM30M CTPATETHH KOHKYPEHTa U OIIEHKOH ero CTPaTerniecKHX BO3MOKHOCTEH.

B cooTBercTBMM ¢ TEM IIOJIOKEHHEM, KOTOpoe OaHK 3aHMMAeT Ha pPBIHKE, BBISBISIIOTCS OCHOBHBIC

KOHKYpEHTHI (0aHKM 1 HEOAaHKOBCKHE CTPYKTYPBI), 0 KOTOPBIM M IIPOBOJIUTCS HCCIIEIOBAHHE U aHAJIH3.

Yarme Bcero 6aHkH KnacCHQUIMPYIOT KOHKYPEHTOB IO CIIEIYIOIINM IPyTIHaM:

- pAMBIC KOHKYPCHTBI (Tpa)II/IHI/IOHHO BXOOSAIIME B YHCIO OCHOBHBIX KOHKypeHTOB): 6aHKI/I, HUMCHOIIIUEC
BBICOKHE TIOKa3aTeld pocTa M OKasblBarol[ye (MM MOTYIIHE OKa3aTh) CYIIECTBEHHOE BIHMSHUE Ha
OCHOBHYIO JICSITEIbHOCTD;

—  HOBBIe OaHKM, B OCHOBHOM WHOCTpaHHbIC, WM OaHKH, pacHiupsmomue reorpaduueckyio chepy
JIeSTEIbHOCTH;

- IIOTCHIIMAJIbHBIC KHOBHUYKH», HOBBIC HeOaHKOBCKHE KOHKYPCHTHI.

Jlyist anani3a CTEeNeH! BIMSHNS KOHKYPEHTOB He00X01MMa HH(OpMAILHs 0 KOHKYpEeHTaX.
CymiectByeT 2 TUIa HHGOPMAIMH O KOHKYpPEHTAaX:
KonmuectBennas napopmanus:

—  HaWMEHOBAaHHWE W OPraHM3AIlMOHHO NpaBoBas (Gopma (aKIMOHEPHBIH, MAeBOI) CIEIHAIN3alisl, OCHOBHbIC
YUPEANUTEIH WM MANIIIKY, TIEpBhIe Tnla OaHka;

—  BEIMYMHA YCTABHOTO KaNUTaja U €ro JUHAMMKA;

—  JIMICH3UPOBAHHBIC BUABI ACATEILHOCTH OaHKa;

—  cocTrosiHHE (PUITHATBHOHN CETH;

—  HOMEHKJATypa OCHOBHBIX BHJIOB POJYKTOB M yCIyT (BKJIFOYAsi KAUYECTBO U LICHBI);

—  moapoOHas opraHu3alMoOHHAs CTPYKTYypa OaHKa;

—  Hajnuyue 0AHKOB KOPPECIIOH/ICHTOB;

—  HamboJiee KpyIHBIC KIMEHTHI 0aHKa; JaHHbIE 00 OCHOBHBIX CIIyXalllMX, YMCIEHHOCTH BCEro IepcoHaia,
CHCTEMBI OILIATHl U CTUMYJIMPOBAHUS TPYIa).

KauectBennas nHpopmarys:

— WMWK KOHKYPEHTa Ha PhIHKE;

—  KauecTBO 00CIy)XKMBaHMUS;

—  TPUBEPKCHHOCTH KIMEHTOB;

—  peKIaMHas CTpaTeTHs;

—  uHpopMaIusa o0 oreparMoHHO#N cucTeMe OaHKa;

—  cTparerus pa3BUTHs KOHKYpPEHTA.

O06beM nHpOpMAINH 0 KAKIOM KIHEHTE MOKET OTIMYATHCS KAK 110 YUCIY KOJMYECTBCHHBIX ITOKa3aTeNeH,

TaK M 110 KaYeCTBECHHBIM XapaKTEPUCTHUKAM.

Wmes nHdopmanuio o KOHKYPEHTax, Lesiecoo0pa3HO IMPOBOAUTH CPaBHHUTENBHBIN aHAIN3 COOCTBEHHOU

JeATeIbHOCTH OaHKa 10 OTHOIICHWIO K KOHKypeHTaM. OH MO3BOJISIET BBISBUTH CHIBHBIE M CllaOble CTOPOHBI
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B JICSTEIBHOCTH KaK COOCTBEHHO 0aHKa, TaKk U y KOHKYPEHTOB. D((HEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM ISl IPOBEACHUS

CPaBHHUTEIHHOTO aHAIN3a TPAJUIIMOHHO CIIYKaT MAaTPHIIBL.
baHKOBCKasi KOHKypEHLMSI — TIOHSTHE JOCTAaTOYHO YCIOBHOE, TaK KaK KOHKYpPHPYIOT Ha OaHKOBCKOM

pIHKE HEe TONbKO OaHkW. Jlaxke B (DMHAHCOBOM CEKTOPE 3TOTO DPBIHKA MOXXHO BBIICIUTH TPU YPOBHS

KOHKYPEHTHOU OOPBOBI.

MO>XHO TakKe BBIICIHTH CICAYIOIINE YPOBHHU U MOJYPOBHH OaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMH, KOTOPBIE MOKHO

TIPOCIIEINTH Ha MPAKTHKE (PUCYHOK 2):

1. OcHoBHOIl ypoBeHb — KOHKYPEHIHS MEXAy KOMMEpUYecKMMH OaHkamMH (YHHBEPCAIbHBIMH
Y CHCLIMAIM3UPOBAaHHBIMU). PaHbplle MeXAy YHHBEpCAIbHBIMH W CHELUaJM3UPOBAaHHBIMU OaHKaMu
CYILECTBOBAJO 3HAYUTEIBHOE Da3lIUuhe, KOTOpOoe OOBACHSMIOCh TEM, 4TO Ul pAfa omnepanuil ObLId
BBEJICHBI 3aKOHOJATelbHble orpaHuueHus. Hampumep, Takoro poja oOrpaHM4YeHHs OBLUTH BBEJCHBI
B BennkoOpuranuu B Hauase 30-X roZioB Kak peakiys Ha OTPOMHOE YHMCJIO OaHKOBCKUX KPaxOB B IEPUOJ
1929-1933 romos. IIpuObiIn GaHKOB OT OTHENBHBIX CIELUAIM3MPOBAHHBIX ONEpaldil ObUIM HACTOIBKO
BEJIMKHU, YTO AEATEIBHOCTh B ApPYyrux cdepax OblIa Ui HUX HpocTO He obOs3arenbHOi. C ycuieHHeM
KOHKYPEHIIMH Bce OOJIbIE MPOSBIAETCS TCHACHINS K YHHBEPCAIU3alNN OAaHKOBCKOW AEATEIBHOCTH, T.K.
«0aHKOBCKHH CyHepMapKeT» B YCIOBHAX pBIHKA Jydlle aanTHPYyeTcss K KOJEOaHWSIM PBIHOYHON
KOHBIOHKTYPHI, a 3HAYUT U 00JIee KOHKYPEHTOCIIOCOOCH.

2. Bropoii ypoBeHb — KOHKYpeHIHs GAaHKOB C HEOAHKOBCKAMH KpPEIHUTHO-()UHAHCOBBIMH HHCTHTYTaMH
(cTpaxoBBIMH KOMITAaHUSIMH, TIEHCHOHHBIMU W MHBECTHUIIMOHHBLIMHU (POH/IaMHU, (PHHAHCOBEIMH OpOKEpPaMH H
Ip.).

3. Tperuii ypoBeHb — KOHKYpEHIMsI OaHKOB C HE(PHHAHCOBBIMH CTPYKTypamu (TOPrOBBIMH JIOMaMmH,

MOYTAaMH, aBTOTIPOMBIIUICHHBIMU MPENPUATHAMHE U JIP. ).
Kpowme 3Tux Tpex ypoBHEH MOXHO BBIACIHUTH ABA IIOTyPOBHS:

4. VupguBuayanbHas KOHKYPEHIHS, I/Ie KOHKYPEHTaMH SBJISIIOTCS OTJCNIbHBIC KPEIUTHBIE HHCTUTYTHL.

5. TI'pymmoBas KOHKypeHIMs, KOTAa OOpa3yloTCsi KOHKYpPEHTHBIE T'DYIIIBI W3 POACTBEHHBIX KPEIUTHBIX
WHCTUTYTOB. lcciienoBaHne KOHKYPEHTHOW cpelpl OaHKa B paMKax aHalu3a cpelsl MapKeTHHTa
HEOOXOAMMO HampaBsATh Ha TIIATEJIbHOE H3yYEHHWE OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, pa3padarbiBas
nH(OpMaMOHHbBIE CUCTEMBI JUISl UX aHAJIH3a.

YPOBHU BAHKOBCKOW KOHKYPEHIIMU

v * v

KoHKkypeHuust Mexty Konkypenuus barKos KoukypeHuust 6aHKOB
KOMMEPYECKUMH C HeDAHKOBCKUMHU KPE/TUTHO- ¢ He(MHAHCOBBIMU
GaHKAMIL (MHAHCOBBIMM MHCTHTYTAMH OpraHM3AIHAMI

[10JIYPOBHU BAHKOBCKOI1 KOHKYPEHIHN

\ 4 Y

NunuBupyansHas I'pynimosast
KOHKYPEHLIUS KOHKYPEHLIHS

PucyHOK 2 - YpoBHM U MOAYPOBHH 0AHKOBCKOH KOHKYPEHIHH

CrenoBarenbHo, cepa OaHKOBCKOH KOHKYPEHIIMM OOLIMpHA, a KOHKYpPEHTHas cpela MHOrooOpasHa
U pa3HOOOpa3Ha.

Hapsiny ¢ conepHHYecTBOM MeXIy KOMMEPUYECKUMH OaHKaMH Bce 0oJiee Cephe3Hyl0 KOHKYPEHIUIO, OHU
UCIIBITBIBAIOT CO CTOPOHBI HEOAHKOBCKMX KpPEAWTHO-(DMHAHCOBBIX WHCTUTYTOB (CTpaxoBbleé KOMIIAHMH,
(uHaHCOBBIE OpOKEpHI, MIEHCHOHHBIE (OHJIBI, WHBECTUI[OHHBIE (DOHMBI, KOMIIAHWU TI0 BBIMYCKY KPEIUTHBIX
KapTo4yeK U JIp.), a TaKKe CO CTOPOHBI He()MHAHCOBBIX OpTraHM3alMid (1I0YTa, TOPrOBBIE JOMa, MPEIIPHUITUSL
aBTOMOOWJIBHOM NPOMBINIICHHOCTH | 1p.). YHHUBEpcalu3alys 0aHKOBCKOTO Jiefla U YCHICHHE KOHKYPEHIHH CO
CTOPOHBI APYTUX OpraHHW3aluil MPUBENO K OBICTPOMY Pa3BUTHIO KOHTJIOMepaToB. OHUHAHCOBEIE CylepMapKeThl
CKOpee BCEro BBICTYHNAIOT NPOTOTUIIOM (UHAHCOBOro HMHCTHTYTa Oynmymero. Crenyer  BBIICIHTb
HUHIMBUIYAIBHYIO KOHKYPEHIIMIO, IPU KOTOPOW KOHKYPEHTAaMH SIBISIFOTCS OTHENBHBIC KPEIUTHBIC WHCTUTYTH,
U IPYNIIOBYIO KOHKYPEHIMIO, KOTa B KayeCcTBE KOHKYPEHTOB BBEICTYIAIOT TPYNIBI POJICTBEHHBIX KPEIUTHBIX
HHCTHTYTOB.

Jns  OGaHkoBckoro Ou3Heca o0co0O€ 3HAYEHHWE HMMeEET KOHKYPEHIMS MpPOJABIOB M KOHKYPEHIHS
nokymnatesneit. KoHKypeHIus mpoaaBIoB — HMX COMCPHUYECTBO 32 HauOOJIee BBITOHBIC YCIOBHUS CObITA TOBAPOB
(6ankoBckuX yciyr). KoHKypeHIus moKynaTeieii — COpPEBHOBaHUE MEXKIY HMMH 3a JOCTYI K 3THM TOBapam.
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O06e »Tn GOpMBI OOBIYHO COCYIIECTBYIOT PSIOM. X COOTHOLIEHHME HA KaXKIOM KOHKPETHOM pBIHKE
onpenenseTcs pplHOYHOM NO3ULIMEN TPOJaBLOB U NOKynaTenel. Tak, Ha pbIHKE IpoAaBLa, IIe NPOAaBLbl MOTYT
JTUKTOBATh TIOKYIATENSIM CBOM YCIIOBHA (BCIIEACTBHE HEHACHIIICHHOCTH PBIHKA, €r0 MOHOMOJHM3AIHMA U T.1.),
npeobiamaeT KOHKypeHIHA MoKymnaTeneil. Ha peiHKe mokymaTens, Ha KOTOPOM MOCIeTHIE 00JIafaloT PEIHOYHOM
cuiioi, OoJyiee 3HAYMTENBFHOW, HEXKENH TPOJABIHI (HampuMep, HM3-3a IEPEHACHIICHHUS pBIHKA TOBapaMm),
OCHOBHOH (pOPMOIi ABISETCS KOHKYPESHIINS TIPOIABIIOB.

BaHKOBCKUIT PBIHOK HE SIBIISETCS Y€M-TO €IUHBIM, a TPEJCTABISET MHOKECTBO YaCTHBIX PBIHKOB. JIt000it
e OaHK MOMKET BBICTYIaTh KaK B pOJM NpPOJAaBIla, TAK W B PONU MOKymareias. Ha OaHKOBCKOM pBIHKE
B HACTOsIIEEe BpeMs, TI0 KpaifHel Mepe, OJTUH CEKTOp — PHIHOK BPEMECHHBIX NPaB HA MPUBJICKAEMbIC KPEAUTHBIC
peCypCHI SABISIETCS HAaBEPHSKA KOHKYPEHTHBIM, pU4eM OaHKOBCKas KOHKYPEHIIMS 3/IeCh BBICTyHaeT B (opme
KOHKYPCHIIUHU MTOKYIIaTeNIeH.

C TOYKH 3peHHS OTIEIBHOTO KPEAUTHOIO MHCTUTYTA OAHKOBCKUE OTPACIH BBICTYIAIOT B KAUECTBE PHIHKOB
coObita. Cpeau HUX:

—  PBIHOK KpeIuTOB (KpEAUTOBaHNUE);
—  PBIHOK BKJaJIOB (cOeperaTeibHOE JIeTI0, HHBECTUIIMOHHOE ITOCPETHUIECTBO);
—  PBIHOK yCIyT (pacyeTHO-KacCcoBOE 0OCTyXKMBAaHNE, TPACTOBBIE ONIEPAIMH, TIPOYNE YCIYTH).

Kaxxgplif KpemuTHBII WHCTHTYT JOJDKEH OIPENeNuTh OydeT W OH CIeNUaTU3UPOBAHHBIM HWIIN
YHHUBEPCATBHBIM, B3BECHTh IPEHMYIIECTBA W HEIOCTATKA AJIbTEPHATHBHBIX CTPATETHYECKUX pEIICHHI.
W3BecTHO, 4YTO yHHBEpcalbHble OaHKHM MpPH TMPOYUX PABHBIX YCIOBUAX OONATAIOT KOHKYPCHTHBIM
MPEUMYILECTBOM, 3aKJIIOYAIOIIMMCS B BO3MOXKHOCTH pacCeMBaHHUs pUCKAa Ha IIMPOKUH acCOPTUMEHT
peanuzyeMblx TOBapoB. IloaToMy NpM HalM4YMU CephE3HBIX (UHAHCOBBIX PECYPCOB pELIEHHE JOJDKHO
MPUHUMATHCS OIHO3HAYHO B M0JIb3y YHUBEPCAIN3ALHH.

BHyTproTpaciieBast KOHKypeHIHs, KaK U3BECTHO, CYLIECTBYET B JIByX OCHOBHBIX (hopMax:

1) npeaMeTHAs KOHKYPEHIIHS;
2)  BHIOBasi KOHKYPEHIIUS.

[lepBas Bo3HUKAECT MeX Iy OaHKaMH, HCIOIB3YIONMMH HACHTUIHBIC IPOAYKTHL. BrumoBas ske KOHKYpEeHIINS
HMEET MECTO MEeXy OaHKaMH, HCIOIB3YIOMUMH 0aHKOBCKHE MPOAYKTHL OAHOTO BUAA (T.€. MpeqHa3HAYCHHBIMU
U OTHOW W TOM K€ IENN), HO PAa3INYAONINecs 0 KAKUM-TO CYIIECTBCHHO Ba)KHBIM ITapaMeTpaM.

[IpemveTrHass OaHKOBCKash KOHKYPCHIIMS pa3BHTa B OOJNIACTH MPENOCTABICHUS YCIYT MacCOBOTO
aCCOPTHMEHTA, SABISIOMIMXCS B OCHOBE CBOCH OIHOPOAHBIMU. Tak, MPaKTHYECKH BCe KOMMEpUYECKHe OaHKU
MMPUHUMAIOT OT HACCJICHHA BKJIaAbl 0 BOCTp€6OBaHI/IH, c6eperaTem)HLIe, CpOYHbLIC BKJIaAblI U T.Id. ITo »tum
CTaHJApTU30BaHHBIM YCJIyraM B PasHbIX 0aHKax HMMEIOTCA TOJBKO IICHOBBIC OTIINYHA (paSHas{ BCJIMYMHA
MIPOIICHTHON cTaBkM). BmecTe ¢ TeM He Bce OAHKOBCKME YCIYTH SIBISIOTCS CTaHIapTH30BaHHBIMU. MHOTHE U3
HUX HOCST WHAMBHUIYANbHBIH XapakTep, OPHCHTHUPOBAHBI HA pelleHHe (UHAHCOBBIX MPOOJIEM KOHKPETHOIO
KIIMCHTA, B YaCTHOCTH — JOTO KPEAUTOBAHUEC HpeI[HpI/ISITI/II‘/'I, A€ B KaXIOM cCliyda€ YCJIIOBHUA ONPECACTIAIOTCA
KPEIUTHBIM JOTOBOPOM. 3/eCh TMOSBISCTCS BHIOBass KOHKypeHIus. CienoBaTellbHO, BHYTPHOTpPACICBAS
KOHKYPCHIIUS B OAHKOBCKOM JIeJie CYIIECTBYET B OCHOBHOM B (popMe BHIOBOW KOHKYPEHIIMH. DTO O3HAYALT, YTO
pa3paboTka HOBBIX AaCCOPTUMCHTHBIX CAWHHUI] B paMKaX CYIICCTBYIONICTO BHAA CIIC HE TapaHTHUPYET
KOHKYPEHTHOTO IMPEUMYIIECTBa, €CIM OHAa HE MOJIKPEIUIICTCS MepaMH Mo (POPMUPOBAHHIO MOTPEOUTEIHCKUX
MpeANnoYTEeHU .

MesxoTpacneBass KOHKYPCHIIMS pa3BEpTHIBACTCS MEXKIy OaHKaMHU, HWHTEPEChl KOTOPHIX paHee He
nepecekannch. OHa MOXET OCYIIECTBIIATHCS, HampuMep, B ¢opMme mepenuBa Kamutaia. KoHKypeHIHA
MOCPENICTBOM IIEepeiiBa KalnTaja BO3HHUKAeT NP CMEHe OaHKOM MpouiIs CBOEH NEsITeIbHOCTH WIN e
muBepcuduKanuy. B OaHKOBCKOM Jeie MepenuB KamuTaja MPOUCXOTUT NPH MPOHHUKHOBEHHMH HOBHYKOB Ha
HNCKOHHO 0aHKOBCKHE PBIHKH, a TAaKXKe IIPH MOTBITKE OaHKOB 3aBOEBATH Ce0€ MECTO B HOBBIX JIJISI HUX OTPACIIX.

Yto Xe KacaeTcs MEXOTpaclieBOH (QYHKIMOHAIBHOH KOHKYpPEHIIMH, TO B OaHKOBCKOM OH3HECe OHa
(akTuecku He BcTpedaercs. KoHewHO, OTAenbHbIe OAHKOBCKHE YCIYTH CIIOCOOHBI OBITH CyOCTHTYyTaMH APYT
npyra. Hampumep, 3aMeHUTENIeM BHECCHHS JCHEKHBIX CPEJCTB HA CPOYHBINA BKJAJl MOXET OBITh MOPYUYCHHE
0aHKy BJOXHTh UX B IIEHHBIC OyMard WU JPArollCHHbIC METAJUTBI B BUJIC MOHET WM CIMTKOB M T.I. JTa
3aMEHSCMOCTh HMMEET 3HAYCHHWE HE CTOJBKO JIIsI MEXKOTPACICBOW KOHKYPCHIIMH, CKOJIBKO  JUIS
BHYTPHOTPACJICBOM, TaK KakK B OOJBIIMHCTBE CIIy4acB TPEATIOKCHHE TOIOOHBIX YyCIyr-3aMEHHUTEICH
COCPE0TaYHNBACTCS B OJTHUX pyKax.

CrnenoBarenbHO, OaHKOBCKHE YCIYT'M HE MMEIOT KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX 3amenuteneil. Ilpu paspaborke
KOHKYPEHTHOW CTpaTeTHH HA PHIHKE OAHKOBCKHX YCIYT JJISI HACCIECHUS POCCHIICKIM OaHKHpaM TIPHXOJUTCS
YYUTBHIBAaTh ¥ HAJMYUE OIPEeNICHHBIX 3aMEHUTEIICH, TOCKOIBKY B HaIllel CTpaHe elle HeJOCTATOYHO IPUBBIKIIN
K HCIOJBh30BaHUIO OAHKOBCKUX yciyr. KoMMepueckiM OaHKaM emie MpeacTouT chopMUpOBaTh CIIPOC HA HUX,
cAenaTh UX Ha caMOM JieJie He3aMEHUMBIMH, KaK 3TO YK€ CTaJ0 HOPMOH B Pa3BUTHIX CTpaHaX.

B 3aBucHMOCTH OT HCIONB3YEMBIX METOAOB KOHKYPCHIMH pAa3JIMYaloT IEHOBYI0 UM HEIEHOBYIO
KOHKypeHIuIo. l[eHoBas KOHKypEeHLMsI OCYIIECTBISIETCS IyTeM HW3MEHeHMsi leH. HelleHoBas ocHOBaHa Ha
YIYUIICHUN KAYE€CTBCHHBIX XapaKTCPUCTHUK IPOAYKTa W MHPOBCACHUU ueneHanpaBneHHoi/i IIOJIUTUKHU €TI0
muddepennmanyy (BKIOUas pekjiaMmy U MEphI 10 CTUMYJIMPOBAHHUIO COBITA).
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OCOOEHHOCTBIO 1IEHOBOW KOHKYPEHLIMH B OAHKOBCKOM CEKTOPE 3KOHOMMKH SIBJISICTCS OTCYTCTBHE YETKOW
B3aMMOCBSI3H MOTPEOUTEIEHON CTOMMOCTH ToBapa (0aHKOBCKOHM yciyrw) M ero IieHsl. Ho pamku, B KOTOPBIX
0aHK MMeeT BO3MO)KHOCTh 3HAUUTEIEHOTO MaHEBPHUPOBAHIS IIPOLIEHTHBIMH CTaBKaMH, YPOBHEM KOMHCCHOHHBIX
BO3HATPAXIECHUI M Tapu(pOB HA YCIYyTH, IOBOJIBHO 3JACTHYHBL. B OTedecTBEHHOH MpPaKTHKE ITOKYMATEeNN
0aHKOBCKHX YCIyT, OCOOCHHO €CIH OHHU SBISIOTCS IMOCTOSHHBIMH KIWEHTaMH OaHKa, MOTYT B MpoIiecce
MIEPEroBOPOB BO3EHCTBOBATh Ha IEHY, HOOWBAsACH CYNISCTBEHHBIX CKHUIOK. [IpemmymmiectBamu OaHKa mpu
MIPOBEACHUH [IEHOBOI KOHKYPEHIINH MOTYT OBITH!

—  YCKOpEeHHas NOJATOTOBKAa K IIPEIOCTABICHUIO HOBBIX YCIYr IIPH OJHOBPEMEHHOM CHIDKCHHH HX
ce0eCTOMMOCTH;

—  KOHTPOJb HaJ OOJBIINM KOJIMYECTBOM PBIHOYHBIX CETMEHTOB HJIH KJIMEHTOB;

—  ObIcTpOTa W JOCTYIHOCTH IMPHUOOPETEHHs YCIYrH, CONMYTCTBYIOUIETO € CepBHCa, OKa3aHHWE KaKUX-TO

JOTOJIHUTCIIbHBIX YCJIYT WU KOHCyﬂbTauHﬁ;

—  COKpaIIeHHE KU3HECHHOTO IUKJIAa KOHKPETHBIX YCITYT.

B T0 xe Bpems B OAHKOBCKOM JieTie JEWCTBYIOT BHYTPEHHUE W BHEIIHHE CHJIBI, CY>KAIOIIHe BO3ZMOKHOCTH
[IEHOBOW KOHKYpPEHIHH. TaK, MPOLEHTHBIE CTABKH MOTYT HOIBEPraThCS TOCYIAPCTBEHHOMY BO3ACHCTBHIO —
KaK TIPSMOMY OTpaHHYCHHIO (depe3 YCTaHOBIICHHE MHHUMAIIBHBIX M MaKCHMAIbHBIX CTaBOK, (PHKCHPOBAaHHBIX
CTaBOK II0 JOTHPYEMBIM TOCYJApCTBOM JIBITOTHBIM KpEAUTaM OIPEOCIICHHBIM KAaTErOpHsAM 3aCMIIHKOB,
MpeNeNbHO MapXH 10 CCyAaM 3a CYeT KPEeOUTOB IICHTPabHOTO OaHKa W Jp.), TaK M KOCBEHHOMY
PETyIUPOBaHMIO (HAIIPUMED, C TIOMOIIBIO MEP YUCTHOW TOJIMTHUKH, H3MECHEHHUS CTABOK IO peprHAHCHPOBAHUIO,
T.€. IO CCyAaM KOMMEPYECKUM OaHKaM, IIPEJOCTABIIEMBIM IIEHTPAJIbHBIM OaHKOM).

HeobxomuMocTh TOCYJapCTBEHHOTO PpEryJupoBaHUs OaHKOBCKOH KOHKYPEHIIMM BBI3BaHa OCOOBIM
IMOJIOKECHUEM KPCIAUTHBIX WHCTUTYTOB B 3KOHOMMKE, MO3BOJIAIOMIUM CYHICCTBECHHO BJIUATH HA PE3YyJIbTAThl €€
(byHKHI/IOHI/IpOBaHI/IS{, a TaKk)Ke CHJIILHOM 3aBHCHUMOCTBIO ACATCIIBHOCTHU 0aHKOB OT IICHUXOJIOTHYECKUX q)aKTOpOB,
OT AOBEPUA KIMCHTOB. yTpaTa IMOCJICAHETO K OTACJIBHBIM KPECAUTHBIM YUYPCKICHUAM, OKa3aBHIMMCA HE
B COCTOSIHUM BBITIONHATh CBOM OOS3aTENBCTBA Iepell KIMCHTAMH, MOXET PACIpPOCTPAHUTHCS HA CHCTEMY
B rermoM. IloTepss yBepeHHOCTH TOTpeOWTEeNel B CTAaOMIBHOCTH PAa0OT KPEOWTHBIX HHCTHTYTOB CIIOCOOHA
HAaHECTH OKOHOMHKE OTPOMHBIA yIIep0d, 4YTO HAMIAOHO HaOmomaercs B Hamed crtpaHe. Kpome Toro,
OTPaHUYCHHOCTh IIEHOBOM KOHKYPCHIMH B OaHKOBCKOM JIeJIe OIpPENENIIeTCS TEM, YTO CYHMIECTBYET Mpemel
NIPOLIEHTa, HIW)KE KOTOpOro OaHK yxe He OyzaeT moiydarh mpuObuib. [loaToMy MHOrMe OaHKHM CTpeMSTCS He
KOHKYpUpOBaTh B 00JacTH LieH Ha OaHKOBCKHe yciayrn. KoHkypeHuus Bce Oosiee NMPHUHMMAET HELEHOBOM
Xapakrep.

HenenoBast 6aHKOBCKasi KOHKYPEHIMS CBSI3aHA MPEX/IE BCEro ¢ M3MEHEHMSIMH KadecTBa ycuyr. [loaTomy
OYeHb Ba)XKHO OIIpENeIeHHEe KPUTEPHEB KadecTBa OAHKOBCKOTO MpPOAYKTa. TaK, CIEHATUCTBI TOPOACKOTO
Co6epbanka ropona KenpHa pazpaboTain KpuTepur KadecTBa ¢ IBYX MO3UITHI:

— ¢ TOYKH 3peHU KJIUCHTA,
—  C TOYKH 3peHUs OaHKa.

C TOYKHM 3peHMs KIMEHTa KPUTEPHUSMH KauecTBa OaHKOBCKOIO OOCIY>KMBAaHUS BBICTYNAIOT CKOPOCTh
00CIy’)KMBaHMs, CBOEBPEMEHHOCTb  OCYIIECTBJICHHUS  ONepalui, dacel paboThl  0aHKa, KayecTBO
KOHCYJIbTUPOBaHUs (T1yOWHa, aKTHUBHBI WM IIAaCCHBHBIA XapakTep), JMYHOCTHAas CTOPOHa OTHOILECHHWH
¢ 6aHKOM U Jp. YPOBEHb KayecTBa OaHKOBCKHX YCIYT KIIMEHT COTIOCTABIISIET C MX LIEHAMH.

Jlnst 6aHKa KauecTBEHHBIH YPOBEHb €ro ()yHKIIMOHUPOBAHUS ONPEAEISAIOT: CKOPOCTh BHYTPEHHUX pabodnx
MPOIIECCOB, YPOBEHb H3/ICPKEK, CBA3AHHBIX C HCIPABICHHEM OMMOOK, 3(PQPEKTHBHOCTH IIPOLIECCOB
KI3HEIEATCTHFHOCTH, XapakTep MOTHBAIMK PAaOOTHHUKOB, MPOM3BOAUTEIHHOCTH TPYAA, CTEIEHb KPEIUTHOTO
pHCKa H Ap., COOTHOCHMBIE C YPOBHEM 3aTpat Ha MPON3BOICTBO OAHKOBCKUX YCITYT.

[MomuMmo 0OIIel OpHEeHTaNNK Ha yIyYIIeHHE KauecTBa 0OCTYXKHBaHUS, OaHKAMH BCE IIMPE HCIOIB3YeTCs
muddepeHnrais KauecTBa OJHOTHITHEIX YCIYT B 3aBUCHMOCTH OT IIeHBI (OOBIYHBIC W SKCKIIO3UBHBIE CUETA),
LEeJeBOM KIMEHTYphl (MaccoBble W HHAMBUAYyaJbHBIE YCIyTH), KaHaloOB cObiTa (YCIyru, peanu3yemble
oCpeEACTBOM 63HKOBCKI/IX aBTOMATOB, B OTACJIICHUU 6aHKa, B KOHCYJIbTAlITMUOHHOM ueHTpe) HT.O.

Cnyx0a n3ydenus oOIIeCTBEHHOIO MHEHUS TIpoBena B MOCKBe | elle B ABaAlatu ropogax Poccuu omnpoc
150 ¢uHAHCOBBIX M KOMMEPYECKUX PYKOBOIUTEIEH KPYIHBIX POCCHHCKUX HPENNPUSITHH C LENbIO BBISBUTH
HanboJiee BaKHBIE KaYeCTBEHHBIE TIOKa3aTeIn OAHKOBCKOI ISSITENIEHOCTH U B CBETE 3TOTO ONPEICIHUTh JIUACPOB
B cepe OaHkoBckux yciayr. Cpeiu ONpOIICHHBIX OBUIM TPEJCTaBUTENN MPEANPUATHH BEAYIIMX OTpaciei
MPOMBINUICHHOCTH, KPYIMHEWITNX TOPTOBBIX, TPAHCHOPTHBIX, CTPAXOBBIX KOMIIAHWH, BHEIIHETOPTOBBIX
OpTaHU3aIMA U IPyTUX Gupm.

B cooTBeTCTBUH CO CBOMMU MPEICTABICHUAMHU 00 aKTyaJbHBIX MOTPEOHOCTAX U MpodiieMax 0aHKOBCKOTO
0OCITy’)KUBaHHSI YYaCTHHKH OIPOCa OICHIJIM 3HAYUMOCTH PA3IUYHBIX KPUTEPUEB OAHKOBCKOW JESITEIHHOCTH.
B menom pacnpenencHue oTBeTOB Ha Bonpoc «Kakue u3 moka3zaTeneil paboTel KOMMepYecKuX 0aHKOB Hanboee
BaXHBI Ui WX KIHUCHTOB?» BHINSIIUT TakuM o0pazoM (B% K OOmEeMy YHCIy OIpPOIICHHBIX, KaKIbIA
PECTIOHJIEHT MOT JIaTh HECKOJIBLKO OTBETOB, B pe3yJIbTaTe 4ero o0Ias cymma nocieqaux mnpessimaet 100%):

—  HaJe)KHbIE TapaHTHU COXPAHHOCTH BKIIAIOB — 72;
—  ObicTpoTa 1 KauecTBO 00CHy)uBaHus — 60;
- BBICOKO€ KaUCCTBO U BBITOAHBIC YCJIOBHA BAJIIOTHBIX onepaunﬁ - 58,
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—  HU3KHYU OPOLEHT Mo KpeautaM — 53;

—  mosHoTa uHpopMaImy 0 GUHAHCOBOM MOJIOKEeHHHU OaHka — 60;
—  BO3MOJKHOCTb IIOJIy4aTh KpYyIHbIE KpeIuThl — 43;

—  XOpollIue JUYHbIe OTHOILEHHS C PYKOBOJACTBOM OaHka — 37;

—  mmpora Habopa OaHKOBCKHX ycIyr — 55;

—  CTporoe coOJIroIeHNe TaiiHbI 0aHKOBCKHUX oreparuii — 45;

—  BBICOTa IpoleHTa 1o Bkiaagam — 30;

—  yZnoOCTBO JUIsl KIIMEHTYPHI pacroioxeHus (huinanos 6aHka — 26.

CaMOOLIEHKaM DECIIOHJICHTOB MOJKHO JIOBEPSTH, IOCKOJIBKY OHH, KaK IPaBHJIO, OCHOBAaHBI Ha OIIBITE
JITIOBBIX KOHTaKTOB PYKOBOJAMTENEH MPEANpHATHH M (UPM C JaHHBIMH OaHkaMu [2]. ABTOp yBEpeH, 4TO
aHAJOTWYHBIC Pe3yJIbTaThl ObUTH OBl M B CIydae IPOBEJICHUS TAKOTO poJia nccienoBanuii B Kazaxcrane.

3TO MOXHO MOJTBEPIUTH NAHHBIMH TNpPAaKTUKH. OCHOBHOH IOKa3aTelbh KauecTBa YCIYT — CKOPOCTh
npoBeZieHUsT pacdyeroB. Kommepdeckne OaHKHM CBOMMH CHJIAMH TIBITAIOTCS CO34aTh THOKHE, HaJllC)KHBIC
Y MHOTOQYHKIMOHANBGHBIE CHCTEMBI IIPOBEACHUS MeEXOaHKOBCKMX pacdeToB. Tak, «Hapommerii bank
Kazaxctana», wuMess [OCTaTOYHO pPAa3BETBICHHYIO KOPPECIOHAEHTCKYIO CE€Th, CIIOCOOCH OIEepaTHBHO
OCYIIECTBIISITh TPAH3UTHBIC PAcUYeThl M BHE CBOETO pernoHa. B pesymbraTe 6aHK co3man BICOKO3((EKTHBHYIO
CHCTEMY MEXOaHKOBCKHX PAacueTOB, KOTOpasi OXBAThIBACT NPAKTHIECKH BCIO CTPAHY.

Ha coBpeMeHHOM 3Tare MOXKHO BBIIEJIUTH TPH U3MEPEHUS! KOHKYPEHIIMHU: peanbHbIe LEHbI, YI0OCTBO [UIs
KIIMEHTOB, TOBEPUC Hy6HI/IKI/I.

BaxHoe yclioBHe cOXpaHEHHsI KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH 0OaHKa COCTOMT B TOM, YTO Ha CTaOMIBHOCTh
pa6OTbI, HpI/I6LIHbHOCTB, TMOCJICA0BATCIIBHOC PA3BUTHUC MOTYT PAaCCUUTBIBATHL TOJBKO TC 6aHKI/I, KOTOpPbIC HE
MMPOTUBOIIOCTABJIAIOT KOJIMYECTBO IMPOAYKTOB MX KAa4Y€CTBY, HC BUAAT B KaUCCTBC M IICHEC JABC HCIIPUMUPHUMBIC
KaTreropuu. OTCIOI[a MPOCICIKNUBACTCA CTPATCTUYCCKAA JIMHUSA MOBEACHUS OaHka B PBIHOYHBIX YCIIOBUAX —
XOpolllee Ka4ecTBO YCIYTH ¢ IPUEMIIEMOH JUIsl KIIMEHTa LEHOH.

B cdepe OGaHKOBCKMX yCIOyr >KH3HECIIOCOOHBIMH B KOHKYPEHTHOH OOpbOE OKa)KyTCsl TPH KaTeTOpPHH
6ankoB. K mepBoil OTHOCSATCA KpyIHBIE ObIBIIME CIICII0aHKH, MaJl0 BOCIPHHMYHBBIE K HOBaTOPCTBY, HO
MMeEIOIINE BBICOKMH YpOBEHb OOCITYKHMBaHHS M IEPCOHAN, NMPOIICALINN ONPECICHHYIO IIKOIY» (BO3MOXHO
«Hapomuetii  bank»). Ko Bropoii kareropum ciexyeT NPHYHCINTG OaHKH, KOTOpHIE HEYCTaHHO
IKCIIEPHUMEHTHPYIOT B chepe GAHKOBCKUX YCIYT M HMEIOT CBOM MPUOPUTETHI (CKopee «KazkoMMmepLOaHK»).
K Tperseit oTHOcATCS OaHKHM, pa3padaTHIBAIONINE YCIAYTM HE IO 3aKa3y SJMTHBIX KIHMEHTOB, Yalle BCEro
ydpenuTenei, a OpueHTHPYACh Ha HHANBHIYAJIbHOTO KIMEHTa, Ha ITOTPEOHOCTH PBIHKA (K 3TOMY YHCITy OaHKOB
MokHO oTHecTH «Kaspi bank»).

B macrosmiee BpemMsi B OT€UECTBEHHON IMpaKTHKe 0aHKOBCKOTO OM3HEca ocoboe 3HaueHHe Mpruodpena He
TOJIBKO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KPEIUTHBIX YUPEXKIACHUH, HO M OaHKOBCKHX MpoaykToB. IlonsTne
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb» SBIAETCA 4YacTbi0 0OoJiee MIMPOKOTO TMOHATHA <«KOHKypeHIms». Ecim 06aHK
Oe3ycremHO  KOHKYpUpYeT Ha  pBIHKE, €ro INpOAYKIHsS HEKOHKypeHTocmocoOHa. K monsruro
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE» MMeeTcsl psifl 1Moaxoa0B. OfMH M3 HUX CIEAYIOIIUA: KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh —
CBOHCTBO 00BEKTa, XapaKTepU3YIOllee CTENEHb YyJOBJIETBOPEHUSI KOHKPETHOW MOTPEOHOCTH IO CPAaBHEHUIO
C IYYIIMMH aHAJOTMYHBIMH OOBEKTaMH, IPEJICTAaBICHHBIMM Ha JaHHOM pblHKe. [IpuBexeM wu japyroe
ompezeneHre. KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh — 3TO CIOCOOHOCTH OOBEKTa BBIIEPKHUBATh KOHKYPEHIHIO
B CPaBHEHHH C AHAJIOTHYHBIMH OOBEKTAMH B YCJIOBHSX KOHKPETHOrO pbIHKA. KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH
0aHKOBCKHX TIPOAYKTOB OMpEAENAeTCs B CPaBHGHMHM C IPOAYKTAMH OJHOTO YPOBHA KadecTBa
U, COOTBETCTBCHHO, LICHBI. PBHIHOYHBIC MEPCIEKTHBHI OAHKOBCKHX TPOIYKTOB CBA3aHBl HE TOJNBKO C HX
Ka4eCTBOM U M3JIepKKaMH. [IpudamHamMy ycrexa WM HeyJad MOSBICHUS Ha PHIHKE KOHKPETHOTO MPOIYKTa
MOTYT OBITh M Jpyrue (aKTOphl: pEeKIaMHAs NEATCIbHOCTh OaHKa, €ro WMHIK, MpPEAjaracMblii ypOBEHb
obcmyxuBanuad W T.4. OZHAKO KaKk HU BaKHBl yKa3aHHBIC ACMEKTHl IEATEIHLHOCTH OaHKa MO OOECTIeYEHHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OCHOBOM SIBJISIOTCSI KQUECTBO M 1[eHAa OaHKOBCKHMX IPOJYKTOB. YBEPEHHOCTh CO3/1aeT
Y YpOBEHb 00CITy)KUBaHUsI KIIMEHTOB.
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