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СПОСОБЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ В ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ
Аннотация. 

В данной статье представлены результаты исследования по актуальной проблеме современного иноязычного образования: применение электронных образовательных ресурсов в преподавании английского языка в школе. Цель исследования состоит в том, чтобы разработать систему использования электронных образовательных ресурсов в обучении английскому языку. В работе были использованы такие методы, как анализ, синтез, сравнение, обобщение теоретических и эмпирических данных, опытно-экспериментальная деятельность (анкетирование, наблюдение, тестирование, педагогический эксперимент). В ходе исследования была определены актуальность темы. Современное требование общества и системы образования – овладеть новыми способами обучения. Одна из новых технологий обучения – использование электронных образовательных ресурсов, способствующие не только информатизации обучения, но и совершенствованию методики преподавания. Информационные технологии в образовании – совокупность современных математических, кибернетических методов и приемов, обеспечивающих сбор, хранение, обработку и передачу информации на основе современных электронных образовательных ресурсов. Ученик должен быть осведомлен об информационной культуре, понимать необходимость использования новых технологий для обмена информацией, обладать умениями использовать традиционные и автоматизированные инструменты, способные находить, оценивать, эффективно обрабатывать и хранить информацию. На основе анализа теоретического материала мы выделили пять способов использования ЭОР. Пять способов, с помощью которых мы предлагаем учителям рассмотреть возможность использования электронных ресурсов, включают задачи, которые педагогам обычно приходится решать в педагогическом процессе. Новые технологии помогают выполнять их лучше и проще. Поиск ответов на вопросы: «Как проводить уроки с использованием электронных учебных ресурсов, какие задачи должен решать учитель при использовании ЭОР в классе?» составили суть формирующего эксперимента. Электронные образовательные ресурсы – современные образовательные ресурсы, которые позволяют использовать в обучении средства и системы информационного обмена, обеспечивающие операции по сбору, продуцированию, накоплению, хранению, обработке, передаче информации. Исследование носит практико-ориентированный характер, его результаты могут быть использованы в процессе преподавания иностранного языка в школе.
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Современный мир переживает период фундаментальных преобразований, что связано с формированием постиндустриального общества и инновационной экономики, которая требует новой парадигмы образования. Формирование инновационного образования как источник содействия устойчивому развитию страны, которая обеспечивает высокое качество изменение образовательного процесса, повышение его практической направленности и создание условий для непрерывного образования на протяжении всей жизни стало основными целями образования. Среди наиболее важных приоритетов развития в сфере образования в Республике Казахстан усиливается интеграция между производством, наукой и системой образования, формируется система электронного образования, увеличивается изданий нового поколения электронных учебников и сопутствующих методических документов. В условиях информационной насыщенности происходят непрерывные изменения, в результате которых повышается роль самостоятельности обучающихся. Это обуславливает направленность содержания образования на формирование компетенции, обеспечивающие развитие личности как осознанного обучающегося и предметные уровни, которые показаны как готовность к реализации определенных видов активности и решение индивидуальных задач, стоящих перед ним.

Электронные образовательные ресурсы (ЭОР) – это одни из средств обучения, выступающие в качестве альтернативы традиционным средствам обучения. За последние годы дидактические свойства вышеуказанных ресурсов претерпевают значительные изменения, которые исследуются учеными. 

В настоящее время выполнено несколько диссертационных исследований, посвященных внедрению электронных ресурсов в систему образования: проводится работа, связанная с анализом дидактических возможностей электронных образовательных ресурсов, их степени влияния на личность учащихся в целом и др. Фокус нашего научного интереса связан с тремя основными группами направлений исследований.

Первая группа исследований связана с общими вопросами совершенствования обучения. Самыми известными, на наш взгляд, являются работы, в основе которых лежит рассмотрение проблем саморазвития в процессе обучения, ученых К.А. Абульхановой-Славской, В.И. Андреева, В.Г. Маралова, Г.А. Цукерман [1-4]. Мы обратили внимание на эти работы в связи с тем, что основной тенденцией в образовании является личностно-ориентированное образование, которое успешно реализуется, если учитываются познавательные возможности, мотивация, особенности познавательной деятельности обучающихся. 

В русле личностно-ориентированного подхода ведут свои исследования Е.В. Бондаревская (обоснование парадигмы личностно-ориентированного образования), Э.Ф. Зеер (признаки личностно-ориентированного подхода), Ш.Ш. Карбаева (моделирование педагогической деятельности в условиях личностно-ориентированного подхода), А.К. Мынбаева (использование личностно-ориентированных технологий), И. С. Якиманская (реализация подхода в педагогическом процессе) [5-9].

Понятие «личностно-ориентированное образование» относится к широкому спектру образовательных программ, опыта обучения, методических подходов и учебных стратегий, предназначенных для удовлетворения образовательных потребностей, интересов, мотивов, культурных традиций отдельных учащихся и групп. Для решения этих задач педагоги могут использовать определенные методы, приемы обучения, варьировать систему организации обучения, применять новые техники обучения. В связи с тем, что личностно-ориентированное образование предполагает разнообразные способы деятельности педагога и учащихся, достаточно сложно разграничить варианты его реализации. В некоторых случаях понятие может иметь очень конкретное значение, но в других оно может быть расплывчатым, не поддающимся расшифровке. Например, некоторые педагоги используют понятие синонимично с «персонализированным обучением» и связанными с ним понятиями, в то время как другие рассматривают персонализированное обучение как один из аспектов обучения. По этим причинам важно выяснить, как именно используется понятие и на что оно ссылается в конкретном образовательном контексте.

Понятие личностно-ориентированное обучение возникло в ответ на образовательные решения, которые не в полной мере учитывали то, что ученики должны знать или какие методы будут наиболее эффективными для облегчения обучения для отдельных учеников или групп учеников. Например, многие традиционные подходы к школьному обучению можно было бы считать «ориентированными на школу/на учителя/на преподавание», а не ориентированными на учащихся, на его учение. Школы в большей мере организованы и управляются способами, которые хорошо подходят для педагогов, но могут не отражать наиболее эффективные способы обучения для учеников. Если все ученики обучаются в классах под наблюдением учителей, если им предоставляется фиксированный набор вариантов курса на выбор, если они все используют одни и те же учебники и учебные материалы, то процесс обучения намного более управляем с институциональной, административной или материально-технической точки зрения. 

Сторонники обучения, ориентированного на ученика, хотят бросить вызов или опровергнуть многие общие организационные или учебные тенденции в школах, сделав обучение учащегося личностно-ориентированным основной задачей. Все соображения, которые каким-либо образом не улучшат или не облегчат учебу учеников, станут вторичными, неважными. Основное решение заключается в том, что деятельность школы должна быть спроектирована таким образом, чтобы улучшать учебу учащихся, а не повышать организационную эффективность.

С 1930-х годов американские педагоги использовали термины «ориентированный на учителя» и «ориентированный на обучающихся», чтобы описать два разных подхода к обучению. Обучение, ориентированное на учителя, обычно относится к учебным ситуациям, в которых учитель осуществляет контроль над материалом, который изучают ученики, и способы, которыми они его изучают, т.е. когда, где, как и в каком темпе они изучают его. В классах, которые считаются ориентированными на учителя, педагог, как правило, является наиболее активным человеком и делает большую часть работы (например, читает лекции, демонстрирует концепции, объясняет новые понятия или дает инструкции), в то время как ученики проводят большую часть времени так: они сидят за партами, слушают, делают заметки, дают краткие ответы на вопросы, которые задает учитель, или выполняют задания и тесты. Кроме того, в классах, ориентированных на учителей, учителя могут также решить обучать учеников способами, которые являются простыми, знакомыми или предпочтительными лично, но это может не сработать для некоторых учащихся. В отличие от первого способ, ориентированный на личность обучающегося, относится к формам обучения, которые дают возможность вести учебную деятельность, более активно участвовать в дискуссиях, разрабатывать свои собственные учебные проекты, исследовать темы, которые их интересуют, и в целом вносить вклад в свое обучение. Кроме того, ориентированное на учащихся обучение часто ассоциируется с классными кабинетами, в которых имеются парты, расположенные в кругах или небольших группах, а не рядами парт, обращенных к учителю, а также с самостоятельным обучением, которые происходят за пределами традиционных школьных зданий, таких как исследовательские проекты, онлайн-курсы.

Преподавание, ориентированное на учителя, было доминирующим способом на протяжении столетий, и факты свидетельствуют о том, что только небольшая часть организаций образования может считаться подлинно «ориентированной на учащихся». Тем не менее, некоторые аспекты ориентированного на ученика обучения, такие как групповая работа, да и сама расстановка парт в круг для работы в группах, или задания, позволяющие ученикам выбирать свои собственные материалы для чтения, в связи с внедрением обновленного содержания образования принимается и используется учителями. Во многих случаях типичная учебная обстановка в государственных школах, вероятно, включает в себя сочетание подходов, ориентированных на учителя и ученика. В то время как обучение, ориентированное на ученика, иногда подвергалось критике как нечеткая концепция, в последние годы некоторые реформаторы и исследователи в области образования пытались определить термин с большей точностью. Хотя определение этого термина все еще находится в процессе развития, сторонники обучения, ориентированного на учащихся, стремятся подчеркнуть несколько фундаментальных характеристик:

Итак, учащиеся продвигаются в своем образовании, когда они демонстрируют, что они приобрели те знания и навыки, которые изучали, и демонстрируют готовность обучаться далее. Учащиеся могут учиться в любое время и в любом месте, что означает, что обучение может проходить вне традиционных школьных условий, таких как учебные программы, или в нетрадиционное время, например, по вечерам и в выходные дни, при этом испытывают позитивные эмоции по поводу учения. 

Вторая группа работ, интересных для нашего исследования, связана с изучением специфики применения электронных образовательных ресурсов нового поколения. Были изучены разнообразные работы. Это такие авторы, как Е.В. Абрамов, В.В. Гура, Е.С. Полат [10-12]. 

Рассматривая их труды, мы обратили внимание на аспекты, которые привлекли ученых: развитие познавательного интереса обучающихся к учению посредством ЭОР, формирование творческих способностей через использование ЭОР, разработка методов использования ЭОР на различных ступенях системы образования. На основе этих наблюдений мы пришли к следующим обобщениям. Традиционное обучение, конечно, имеет свои преимущества, и экономические, и социальные, и педагогические. При традиционном обучении в одном классе можно обучать учеников одного возраста и примерно одинакового уровня подготовки, состав класса сохраняется, таким образом, коллектив влияет на отдельную личность, которая решает задачи социализации и собственного развития. С методической точки зрения, при традиционной организации дети обучаются по единому учебному плану, имеют стабильное расписание, работой на уроке руководит один учитель, профессионал, руководящий и контролирующий взаимодействие участников процесса. Информацию, которую передает учитель практически в готовом виде, имеет особенность: она выполняет главную задачу традиционного образования – пополнить знания обучающихся об основах наук, причем открытия для учеников по основам этих наук, уже не совсем открытия, это факты, которые известны давно. Использование современных электронных образовательных ресурсов призвано повышать качество образования с предоставлением возможности для обучающихся самостоятельно выбирать время, место и предмет. Однако, это достаточно дальняя перспектива. Тем не менее уже сегодня современное обучение может быть существенно улучшено благодаря ЭОР. Сравнение основных аспектов обучения двух типов представлено в таблице 1. 

Таблица 1 – Особенности традиционных уроков и уроков с применением электронных образовательных ресурсов (ЭОР) 

	Параметры урока
	Урок с применением ЭОР
	Традиционный урок

	Передача информации 
	учащиеся получают информацию более насыщенным, наглядным способом
	объяснения учителя, чтение абзаца учебника на своих страницах, использование таблиц

	Темп работ 
	каждый ученик работает своим темпом, мультимедийные средства подбираются с учетом индивидуальных особенностей обучающихся, их уровня знаний и навыков в то время
	учитель использует темпы работы, соответствующие большинству учащихся класса

	Обратная связь с учащимися
	 реализутся на всех этапах: изучения нового, объяснения и повторения материала, для оценки результатов обучения
	осуществляется в ходе текущего контроля


Итак, мы можем сделать следующие выводы.

Электронные образовательные ресурсы – современные образовательные ресурсы, которые позволяют использовать в обучении средства и системы информационного обмена, обеспечивающие операции по сбору, продуцированию, накоплению, хранению, обработке, передаче информации.
На основе анализа теоретического материала мы выделили пять способов использования ЭОР. Пять способов, с помощью которых мы предлагаем учителям рассмотреть возможность использования электронных ресурсов, включают задачи, которые педагогам обычно приходится решать в педагогическом процессе. Новые технологии помогают выполнять их лучше и проще.

Первый способ использования электронных образовательных средств (ЭОР) – это администрирование (управление). В сети Интернет сегодня распространено администрирование курсов. Содержание этой деятельности составляют: реклама класса, предоставление копий учебного плана, назначение разделов для обсуждения и получение новостей курса. Такой способ может быть эффективно использован и педагогическом процессе любой общеобразовательной школы. Каждая образовательная организация сегодня имеет сайт, на котором педагог с помощью домашней страницы курса, электронных дискуссионных групп и списков адресов электронной почты, может вполне осуществлять обучение. Эти инструменты могут значительно улучшить непрерывность и социальный аспект изучаемых предметов, помогая ученикам взаимодействовать и учиться друг у друга. В практической части эту функцию ЭОР мы показали через организацию взаимодействия на площадке Zoom. 

Второй способ использования ЭОР – использование их в качестве источников информации: Интернет, электронные носители, например, компакт-диски предоставляют более широкий выбор вторичных и первичных источников (включая визуальные и аудиоисточники), чем это было ранее. С помощью педагога ученики теперь могут получить доступ к материалам, которые когда-то были доступны только экспертам, потому что они были слишком громоздкими для воспроизведения на уроке или слишком дорогими для покупки. Пройдя по этим источникам своими путями, обучающиеся могут привносить свои собственные идеи, а также выбирать более широкий круг тем, которые представляют интерес именно для этого ученика. В нашей работе мы показали эту работу так: учитель предлагал ссылки, а ученики использовали их как материал для заданий, как источник для пополнения своих знаний и укрепления навыков. 

Третий способ использования ЭОР – совместное выполнение заданий. Учащиеся могут не только самостоятельно или группой решать определенные учебные задачи, но и подключаться к решению задач учителя. Например, материал учителя для сообщения нового продвинутые ученики могут дополнять новыми идеями или собственными открытиями. Компьютер с программным обеспечением для презентаций может предоставить единый инструмент для дополнения учебного материала схемами, слайдами, статистическими диаграммами и таблицами, изображениями, музыкой и даже видеоклипами. Помимо печати их в качестве раздаточного материала, учитель может сохранять презентации в виртуальном классе в совместимом с сетью формате для последующего просмотра и обсуждения. В практической части мы показали, как на онлайн-уроках учитель имел возможность передать ученикам управление и дети выполняли какие-то определенные задания. 

Четвертый способ применения ЭОР – коммуникация, в ходе которой происходит обсуждение учебных тем. Электронные средства коммуникации, такие как электронная почта, программное обеспечение для проведения конференций и онлайн-чат-сервисы, могут предлагать вопросы для обсуждения до встречи в классе, привлекать застенчивых учеников, следить за обсуждениями между классами. Эти инструменты могут воплотить учебные задачи дисциплины и помочь преодолеть трудности с расписанием. В практической части мы показали, как использовали мессенджеры и электронную почту для такого обмена. 

Пятый способ использования ЭОР – контроль. При представлении подготовленного проекта, например, возможна открытая его защита, и тогда ученики получают оценку своего труда не только от своего учителя. В практической части работы мы использовали Google диск для хранения документов общего пользования, ученики могли заходить и отвечать на контрольные вопросы. 

Классификация способов работы с ЭОР позволяет систематизировать и отбор содержания образования. Содержание программ по учебной дисциплине «Иностранный язык» для средних классов состоит из направлений, каждое из которых подразделяется на цели обучения, выстроенные в виде прогрессии, от формирования простых навыков до более сложных в каждом отдельном классе. По мере развития навыков от уровня к уровню и из класса в класс цели усложняются. Учебные программы реализуются согласно долгосрочному плану, в котором разделы изучаются в течение учебного года, и учитель свободно распределяет часы и последовательность целей обучения в течение четверти. Обновленные программы направлены на формирование функциональной грамотности обучающихся, которая предполагает применение языка в реальных жизненных ситуациях. Обучающие ситуации с ипользованием ЭОР связаны с жизнью и отражают понятную и знакомую им действительность. Прагматический аспект раскрывает все возможности и краски языка, уделяя пристальное внимание контексту, ситуации общения и сложившимся или складывающимся правилам взаимоотношений между участниками коммуникации в ситуации новой реальности Изучение лексического и грамматического материала лежит в контексте изучения собственного отношения обучающегося к той или иной ситуации, а без современных электронных устройств их сложно представить. С помощью ЭОР эффективно и целесообразно используется активное обучение, которое предполагает активацию мыслительных процессов через техники и подходы. Положительной стороной обновленного содержания образования мы считаем то, что образовательные программы по изучению иностранного языка поддерживают применение разнообразных электронных ресурсов, соответствующие возрасту и интересам обучающихся. Каким образом можно оценивать результативность применения ЭОР на уроках иностранного языка? Как мы отмечали выше, эти вопросы связаны с прагматическим аспектом обучения. Ученик, который с интересом и желанием занимается изучением предмета, мотивирован на совершенствование собственных навыков. Мы ведем речь о мотивах к разнообразному применению ЭОР, то есть интерес к урокам иностранного языка, на которых используются ЭОР, а значит и к самостоятельному их применению. 
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Шет тілін оқытуда электрондық білім беру ресурстарын пайдалану тәсілдері.
Бұл мақалада қазіргі шет тілді білім берудің өзекті мәселелері бойынша зерттеу нәтижелері берілген. Бұл мәселе: мектепте ағылшын тілін оқытуда электрондық білім беру ресурстарын қолдану. Зерттеудің мақсаты – ағылшын тілін оқытуда электрондық білім беру ресурстарын пайдалану жүйесін әзірлеу. Жұмыста талдау, синтез, салыстыру, теориялық және эмпирикалық деректерді жалпылау, тәжірибелік-эксперименттік іс-әрекет (сауалнама, бақылау, тестілеу, педагогикалық эксперимент) сияқты әдістер қолданылды. Зерттеу барысында тақырыптың өзектілігі анықталды. Қоғам мен білім беру жүйесінің заманауи талабы-оқытудың жаңа тәсілдерін меңгеру. Оқытудың жаңа технологияларының бірі – электрондық білім беру ресурстарын пайдалану, ол тек қана оқытуды ақпараттандыруға ғана емес, сонымен қатар оқыту әдістемесін жетілдіруге ықпал етеді. Білім берудегі ақпараттық технологиялар-заманауи электрондық білім беру ресурстары негізінде ақпаратты жинауды, сақтауды, өңдеуді және беруді қамтамасыз ететін қазіргі заманғы математикалық, кибернетикалық әдістер мен тәсілдер жиынтығы. Оқушы ақпараттық мәдениет туралы хабардар болуы, ақпарат алмасу үшін жаңа технологияларды пайдалану қажеттілігін түсінуі, ақпаратты табуға, бағалауға, тиімді өңдеуге және сақтауға қабілетті дәстүрлі және автоматтандырылған құралдарды пайдалана білуі тиіс. Теориялық материалды талдау негізінде біз ЭББР пайдаланудың бес әдісін бөліп көрсеттік. Біз мұғалімдерге электрондық ресурстарды пайдалану мүмкіндігін қарастыруды ұсынатын бес әдіс педагогтарға әдетте педагогикалық үдерісте шешуге тура келетін міндеттерді қамтиды.  Жаңа технологиялар оларды жақсы және оңай орындауға көмектеседі. Сұрақтарға жауап іздеу: "электронды оқу ресурстарын қолдану арқылы сабақтарды қалай өткізу керек, сыныпта ЭББР қолдану кезінде мұғалім қандай міндеттерді шеше алады?"қалыптастырушы эксперименттің мәнін құрады. Электрондық білім беру ресурстары-ақпаратты жинау, өндіру, жинақтау, сақтау, өңдеу, беру бойынша операцияларды қамтамасыз ететін ақпараттық алмасу құралдары мен жүйелерін оқытуда пайдалануға мүмкіндік беретін заманауи білім беру ресурстары. Зерттеу практикалық-бағытталған сипатқа ие, оның нәтижелері мектепте шет тілін оқыту барысында қолданылуы мүмкін.
Түйін сөздер: электрондық білім беру ресурстары (ЭББР), шет тілі, жалпы білім беру мектебі, оқыту технологиялары, оқыту. 
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Ways to use electronic educational resources in teaching a foreign language.
Summary. This article presents the results of research on the current problem of modern foreign language education: the use of electronic educational resources in teaching English at school. The purpose of the research is to develop a system for using electronic educational resources in teaching English. The work used such methods as analysis, synthesis, comparison, generalization of theoretical and empirical data, experimental activities (questionnaires, observation, testing, pedagogical experiment). In the course of the research, the relevance of the topic was determined. The modern requirement of society and the education system is to master new ways of learning. One of the new learning technologies is the use of electronic educational resources that contribute not only to the Informatization of learning, but also to the improvement of teaching methods. Information technologies in education – a set of modern mathematical, cybernetic methods and techniques that ensure the collection, storage, processing and transmission of information based on modern electronic educational resources. The student should be aware of the information culture, understand the need to use new technologies for information exchange, and be able to use traditional and automated tools that can find, evaluate, process and store information effectively. Based on the analysis of theoretical material, we have identified five ways to use EOR. The five ways in which we suggest that teachers consider using electronic resources include tasks that teachers usually have to solve in the teaching process. New technologies help you perform them better and easier. Search for answers to questions: "How to conduct lessons using e-learning resources, what tasks should the teacher solve when using e-learning in the classroom?» they formed the essence of the formative experiment. Electronic educational resources – modern educational resources that allow you to use in training tools and information exchange systems that provide operations for the collection, production, accumulation, storage, processing, and transfer of information. The research is practice-oriented, and its results can be used in the process of teaching a foreign language at school.
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