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Аннотация

Мақала кәсіптік тәуекелдерді басқару бойынша белсенді жұмыс жүргізу мақсатында бірқатар экономикалық дамыған елдердегі нормативтік-құқықтық актілер мен еңбекті қорғауды басқару жүйесін талдауға арналған. Еңбекті қорғауды басқаруды реттеудің тәжірибеде сәтті қолданылған тәжірибесі туралы қорытындылар жасалды. Экономикалық дамыған елдердегі кәсіпорындарды мемлекеттік қолдауға ерекше назар аударылды.
Түйінді сөздер: еңбекті қорғауды басқару, еңбек қатынастары, жұмыс беруші, жұмыскер, кәсіптік тәуекелдер. Best practice of OSH management
Summary
Article is devoted to the analysis of normative legal acts and control systems of OSH MS in a number of economically developed countries for the purpose carrying out active work on management of occupational risks.

Conclusions are drawn on the experience of regulation of management of OSH which is successfully put into practice. Special attention is paid to the state support to the enterprises in economically developed countries. 
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Тәжірибеде көрсеткендей, өнеркәсіптік әлеуеті дамыған елдерде еңбекті қорғауды басқару жүйесі және сондай-ақ ғылыми негізделген нормалар мен талаптары бар заңнама барынша дамыды.

Ең алдымен олар дамыған елдердегі ұлттық саясат ұзақ мерзімді негізде әзірленетін жеке стратегиялық құжат түрінде жоғары мемлекеттік деңгейде мәлімделеді. Әдетте, онда онжылдыққа арналған ауқымды мақсаттар мен үрдістер бар. Бұл ретте қысқа мерзімді кезеңге арналған нақты шаралар (шамамен 3-5 жыл) іс-шаралар жоспары түрінде әзірленеді. Мысалы, Финляндияда ұлттық саясат құжаттарда өте жақсы көрсетілген. Атап айтқанда, 2020 жылға дейінгі жұмыс ортасы мен жұмыс орнындағы әл-ауқат саласындағы саясат, 2020 жылға дейінгі еңбек қызметін дамыту стратегиясы бар, сондай-ақ «еңбекті қорғау 2025» үкімет қаулысы бар [1].

Британдық еңбек құқығының нақты қайнар көзі - бұл тәжірибе кодтары (тәжірибе кодтары), олар міндетті болып саналмаса да (оларды бұзу сот ісін қозғамайды), бірақ соттар мен басқа да мемлекеттік органдар ескереді. Осы кодекстерде заңнаманың қандай да бір ережелерін қолдану жөнінде түсіндірмелер, оларды іс жүзінде қолдану жөнінде ұсынымдар беріледі [2,3].

Сол сияқты Германияда еңбек қауіпсіздігі мен гигиенасының жалпы германиялық Стратегиясы енгізілді, оны іске асыру үшін әр 3 жыл сайын жұмыс бағдарламалары қайта өңделеді және енгізіледі [4].

Францияда қазір 2016-2020 жж. қамтумен Ұлттық Еңбекті қорғау жоспарының 4-кезеңі іске асырылуда [5, 6].

Қазіргі уақытта Беларусь Республикасында 2016-2020 жылдарға арналған халықты әлеуметтік қорғау және жұмыспен қамтуға жәрдемдесу туралы мемлекеттік бағдарлама жүзеге асырылды. Бұл бағдарламада «... еңбекті қорғауды басқару жүйесін ұйымдарда енгізу бойынша шаралар» мынаны «қызметкерлердің жарақаттануы мен қаза болуының кәсіптік тәуекелдерін анықтауды және бағалауды, оларды азайту жөніндегі нақты іс-шараларды әзірлеуді және іске асыруды қамтамасыз ету» тиіс. Еңбекті қорғауды басқару саласындағы іс-шаралар жоспары қосымша әзірленді. Іс-шараларды жоспарлау әдеттегі режимде бір жылға жүзеге асырылады, алайда, егер іс-шаралар елеулі қаржылық шығындарды және ұзақ мерзімді іске асыруды талап еткен жағдайда, іске асыру мерзімі 2 жылдан 3 жылға дейін ұзартылуы мүмкін [7].

Дамыған елдерде Стратегиялық жоспармен қатар еңбекті қорғауды басқару жүйесін іске асыратын негізгі элемент еңбекті қорғаудың корпоративтік қызметтері болып табылады, сондай-ақ бірлескен комитеттерді құру заңнамалық тұрғыдан бекітілген. Қызметтер мен комитеттерді құру қажеттілігі кәсіпорын қызметкерлерінің санына байланысты.

Мысалы, Польшада қызмет 100-ден астам қызметкер болған кезде құрылады, ал 250 қызметкер болған кезде Комиссия құрылады. Комиссия құрамына жұмыс берушілер өкілдерінің (ЕҚ және кәсіби дәрігер қызметтерінің мүшелері) және еңбекшілер өкілдерінің тең саны кіреді [8].

Францияда Комитет қызметкерлер саны 50-ден астам болған кезде құрылады. Оның құрамына кәсіби дәрігерлер, кәсіби қауіптердің алдын алу бойынша уәкілетті қызметкерлер және медбикелер кіреді. Микрокәсіпорындарда (11 қызметкерге дейін) кәсіби тәуекелдерді болдырмау үшін қызметкер тағайындалады [5].
Мысалы, Финляндия мен Канадада қызметтер саны 20-дан астам болған кезде құрылады. Сонымен бірге, дамыған елдердегі қызметтердің/комитеттердің саны мен құрамы кәсіпорынның көлеміне, Экономикалық қызмет түрлеріне, сондай-ақ кәсіптік тәуекел тобына байланысты анықталады [1, 9].
Францияда, Польшада, Германияда, Жапонияда қауіптілігі жоғары кәсіпорындарда жұмыс орнындағы қауіпсіздік үшін жауапты еңбекті қорғау жөніндегі кәсіби дәрігер және еңбекті қорғау жөніндегі маман тағайындалғанын атап өту қажет. Бұл ретте қызметкерлердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласындағы басым буын дәрігер болып табылады, ол жұмыскердің өз бетінше жұмысқа жіберілуіне қол қояды, ал еңбекті қорғау жөніндегі мамандар қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету бойынша техникалық-технологиялық жарақтандырумен айналысады [5, 8, 4,10].

Зертханалық зерттеулер жүргізу арқылы өндірістік аурулардың алдын алу үшін медициналық бақылау практикасы АҚШ-тағы кейбір химиялық кәсіпорындарда қолданылады [11].

Еңбекті қорғауды басқару жүйесінің негізгі қағидаттары салалық ерекшелікті ескере отырып, кәсіпорындағы еңбекті қорғауды ұйымдастырудың бірыңғай тәсілін талап етеді. Мысалы, Германияда, АҚШ-та, Канадада өнеркәсіптің түрлі салаларындағы (өндіруші, болат балқытушы және т .б.) қауіпсіздік мәселелерін реттейтін арнайы заңдар бар.

Германияда, әдетте, федералды Штаттарда өнеркәсіп салаларына (кіші салаларға) қолданылатын ұжымдық шарттардың әртүрлі түрлері бар (жұмысшылар мен қызметкерлер үшін бөлек) [12].

АҚШ-та өнеркәсіптің түрлі салаларындағы (өндіруші, болат балқытушы және т.б.) қауіпсіздік мәселелерін реттейтін арнайы заңдар мен салалық стандарттар бар. Мысалы, Пенсильванияда көмір шахтасын тексеру актісі, ал Массачусетс штатында зауыттарды тексеру туралы заң бар. Сонымен бірге, АҚШ-та «Өндірістегі еңбек қауіпсіздігі және гигиена туралы» Федералды заң (1970) мемлекеттік және муниципалды органдарға, жеке кәсіпкерлерге (өзін-өзі жұмыспен қамтыған адамдарға) және жалдамалы қызметкерлері жоқ фермаларға қолданылмайды [13].

Канадада еңбекті қорғауды ұйымдастыруға бірыңғай тәсілдің ұқсас тәжірибесі бар. Канада еңбек стандарттарының икемділігі өзіне назар аударады, олар өндіріс жағдайларына және мамандардың кәсіптеріне байланысты өзгеруі мүмкін [14,15].

Еңбекті қорғауды басқару жүйесінің негізгі тармақтарының бірі персоналды қауіпсіз еңбек тәсілдеріне және еңбекті қорғау талаптарына оқыту болып табылады.

Дамыған елдерде еңбекті қорғау бойынша оқытуға ерекше көңіл бөлінетінін атап өткен жөн.
Оқыту мен даярлау халықаралық стандарттардың талаптарын ескере отырып, әдістемелік сүйемелдеу мен консультация беру арқылы іске асырылады. Оқу орындарын аккредиттеудің барлық түрлерін қолдану тәжірибесі, олардың қызметін бақылау жоғары деңгейде. Еңбекті қорғау мәселелерін оқытумен, қызмет көрсету ретінде, құзыретті орган немесе мамандандырылған ұйым үйлестіретін ұйымдардың шектеулі саны айналысады. Бұл ретте кәсіби аттестаттауды көздейтін көп деңгейлі оқыту пайдаланылады.

Мысалы, Германияда курстар өткізетін оқу орындары міндетті түрде лицензиялаудан өтеді.     

Оқыту еңбекті қорғау жөніндегі кәсіби дәрігер үшін мамандандыруды ескере отырып жүргізіледі – курс 3 бөлімнен (а, в, с) тұрады, ал еңбекті қорғау жөніндегі маман үшін - 3 деңгейден тұратын курс, сондай-ақ жұмыс берушілер, кәсіподақ делегаттары үшін арнайы кәсіптік даярлық көзделген [16].
АҚШ-та оқытудың 3 түрі көзделген: 1) жоғары оқу орындарындағы білім беру бағдарламалары; 2) білім беру мекемелеріндегі тренингтік бағдарламалар мен консультациялар; 3) NIOSH арқылы мемлекеттік гранттық бағдарламалар. Айта кетейік, NIOSH білім беруді үйлестіруде маңызды рөл атқарады. Институт өзінің білім беру филиалдары арқылы өндірістегі еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау саласындағы мамандарға арналған білім беру бағдарламаларын қаржыландырады. Сондай-ақ оларға университеттерде оқуға гранттар бөлінеді. Жалпы алғанда, бүкіл ел бойынша Институт мамандардың 50%-дан астам оқуын үйлестіреді және біліктілікті арттыру саясатын толығымен анықтайды.[17].

Сондай-ақ, Оңтүстік Кореяның Еңбек және жұмыспен қамту министрлігі жұмыс берушілер мен жұмыс орындарындағы тәуекелдерді бағалауға жауапты адамдарды жақсы түсіну үшін тәуекелдерді бағалау бойынша тренингтер өткізеді. Сонымен қатар, жұмыс берушілер мен 8 сағаттық сервистік қызмет көрсету кәсіпорындары үшін ұзақтығы 2 сағаттық оқытуды Кореяның еңбекті қорғау агенттігі (KOSHA) тегін жүргізеді. Өндірістік және құрылыс кәсіпорындарында қауіпті бағалауға жауапты адамдар үшін оқыту ұзақтығы кемінде 16 сағатты құрайды [18].

Сингапурда оқыту Еңбек Министрлігі жанындағы оқу орталықтарында жүргізіледі. Кәсіпорындарда қауіпсіздік пен денсаулықты тиімді басқару үшін қажетті білім мен дағдыларға ықпал ететін мастер-кластар, еңбек қауіпсіздігі мен гигиенасы бойынша қашықтықтан оқыту жүргізіледі. Бағдарлама еңбек қауіпсіздігі мен гигиенасына қатысты барлық тақырыптар мен пәндер бойынша, сондай-ақ ұйымдастырушылық, басқарушылық және тұлғааралық дағдыларды дамыту бойынша оқу сабақтарын қамтиды [19].
Канада қауіпсіздік кеңесі гигиена және еңбек қауіпсіздігі бойынша онлайн курстар өткізеді. Жұмысы тәуекелдерді басқарумен және тәуекелдерді азайту стратегияларын іске асырумен байланысты қызметкерлер үшін тәуекелдерді басқару бағдарламаларын жүргізеді. Осы тәуекелдерді басқару бағдарламасы үш курсты қамтиды: 1) CRM 54 тәуекелдерді басқару қағидаттары мен практикасы; 2) CRM 55 тәуекелдерді бағалау және алдын алу; 3) CRM 56 тәуекелдерді қаржыландыру [20]
Канада кәсіпорындарында жұмыс берушілер өлім мен жарақаттануды азайту мақсатында өз қызметкерлері үшін еңбек қауіпсіздігі бойынша курстар, оқыту, бағдарламалар, тренингтер өткізеді.
Тікелей кәсіпорындарда үш жылда кемінде бір рет өткізілетін еңбекті қорғау жөніндегі мамандардың біліктілігін арттыру Финляндияның жұмыс берушілерінің қаражаты есебінен толық жүзеге асырылады. Еңбекті және денсаулықты қорғау саласында мемлекеттік деңгейде оқытуды өндірісте денсаулықты қорғау фин институты жүргізеді. Біліктілікті арттырудың оқу курстары қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді болады. Финляндия Заңы бойынша еңбек қауіпсіздігі картасын алу еңбек қауіпсіздігі бойынша тиісті оқудан өткеннен кейін және Финляндияның еңбек қауіпсіздігі орталығында тіркелгеннен кейін мүмкін болады [1].
Ұлыбританияда жұмыс берушілерге қауіпсіздік пен еңбекті қорғауды, кәсіпорындардағы қауіпсіздік пен денсаулықты тиімді басқаруға қажетті дағдыларды үйретуге көмектесу үшін қауіпсіздік және өнеркәсіптік гигиена бойынша кеңес берушілердің тізілімі енгізілді [21].
ЕЭК елдерінде, мысалы, Беларусьте, қызметкерлерді еңбекті қорғау мәселелері бойынша даярлау (оқыту), қайта даярлау, тағылымдамадан өткізу, нұсқау беру, біліктілігін арттыру және білімдерін тексеру жүргізіледі. Жұмыс беруші Беларусь Республикасының Үкіметі белгілеген тәртіппен жұмыскерлерді (жұмыскерлерді) еңбекті қорғау мәселелері бойынша оқытуды, қайта даярлауды, тағылымдамадан өткізуді, нұсқама беруді, олардың біліктілігін арттыруды және білімін тексеруді жүзеге асыруға міндетті. Бұл ретте қауіптілігі жоғары жұмыстарда істейтін жұмысшылардың кәсіптеріне өндірістік оқытудың ұзақтығы кемінде он екі жұмыс күні, басқа жұмыстарда кемінде төрт жұмыс күні болып белгіленеді. Беларуссиядағы ұйымдарда басшылар мен мамандар тиісті комиссияларда еңбекті қорғау мәселелері бойынша білімін тексеруден лауазымға тағайындалған күннен бастап бір айдан кешіктірмей, сондай-ақ нормативтік құқықтық актілердің талаптарына сәйкес мезгіл-мезгіл, бірақ кемінде үш жылда бір рет өтеді [22].

Еңбекті қорғауды басқару жүйесінің тағы бір міндетті элементі қауіптерді сәйкестендіру, тәуекелдерді бағалау және басқару, ең алдымен еңбекке қабілеттілігінен айырылу болып табылады. Дамыған елдердің кәсіпорындары еңбекті қорғауды басқару жөніндегі іс-шараларды жоспарлау кезінде тәуекелді бағалау нәтижелерін пайдалануды қамтамасыз етеді.

Германиядағы жұмыс орнындағы тәуекел 6 көрсеткіш бойынша бағаланады, оның ішінде жұмыстағы психикалық күйзеліс ескеріледі. Сондай-ақ, бұл елде әр түрлі сараптамалық комиссиялар құру тәжірибесі бар [23].

Оңтүстік Кореяның көптеген кәсіпорындарындағы тәуекелді бағалау мемлекеттің қатысуымен реттеледі. Сонымен қатар, заңды түрде, тек жұмыс берушінің құзыреті мен міндеті тәуекелін бағалау.
Үкімет Кореяның еңбекті қорғау жөніндегі агенттігінің (KOSHA) сарапшылары атынан кәсіпорынның тәуекелдерді бағалау жөніндегі қызметін тексереді. Оңтүстік Кореяның бұл тәжірибесінің оң мойындауға лайық артықшылығы - мұндай кәсіпорындар мемлекеттік инспекция тексерулерінен босатылады, жазатайым оқиғалардың алдын-алу үшін сақтандыру сыйлықақыларынан 20% жеңілдік алады, сонымен қатар үш жылдық оң сараптама кезеңінде жазатайым оқиғалардың алдын-алу құралдарын жақсарту үшін мемлекеттік субсидиялар немесе несиелер алады [24].

Канадада жарақат алу немесе ауру қаупін бағалау кәсіпорынды жобалау сатысында басталады және бұл процедура Канадада 1986 жылы қабылданған өнеркәсіптік қауіпсіздік пен денсаулық ережелерінде реттеледі. Осы құжат аясында кәсіпорынның жұмыс орны санатының әрбір қауіптілігі үшін тәуекел рейтингі анықталады, олардың ықтимал басталуы нәтижесінде кәсіби жарақаттанудың немесе аурудың ықтималдығы мен ауырлығы ескеріледі. Егер қауіп-қатерді бағалау мүмкін болған жағдайда эвакуация қажет екенін көрсетсе, онда құжатталған рәсім жасалуы керек, оны сақтау қызметкердің міндеті болып табылады. Сондай-ақ қызметкерлерді еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы мәселелері бойынша оқыту бағдарламасын қоса алғанда, жұмыс орнында тәуекелдердің алдын алу және алдын алу бағдарламалары жасалады [25].

Жұмыс орындарындағы қауіпсіздік үшін тәуекелдерді анықтаудың және оларды жою немесе азайту жөнінде шаралар қабылдаудың ұқсас практикасы Сингапурда да жүзеге асырылады.   

Сингапурлық жүйенің басты ерекшелігі жұмыс орындарында тәуекелдерді төмендету бойынша жауапкершілікті мемлекет, жұмыс беруші және қызметкердің өзі арасында бөлу болып табылады [26].

Финляндияда пайдаланылатын тәуекелдерді бағалау сырттан сарапшылар мен консультанттар көмек көрсететін қызметкерлер ұжымының (басшылар, мамандар және жұмыскерлер) күшімен орындалады. Бағалау барысында қауіптер анықталады, содан кейін мұ-ның саралау әдісінің салдарларының маңыздылығы анықталады: елеусіз, орташа маңызды және елеулі тәуекелдер және т. б. [26, 27]

Мемлекеттік субсидиялар, гранттар және кәсіпорындарға сыйлықақы беру жүйесі арқылы жұмыс берушілер мен қызметкерлерді экономикалық ынталандыру барынша оң нәтиже береді. Бұған мемлекет тарапынан экономикалық ынталандыру субсидия түрінде болған Канада, Сингапур, Корея және т.б. елдердің тәжірибесі дәлел бола алады. Экономикалық ынталандырудың мұндай тетіктері жаңа қауіпсіз жабдық түрлерін, сондай-ақ қызметкерлердің денсаулығына зиянды және қауіпті әсер етпейтін шикізатты сатып алу кезінде жүзеге асырылады [9, 19 ].

Шет елдердің мысалы еңбекті қорғауды басқару саласында неғұрлым жоғары стандарттарға қол жеткізу және еңбек өнімділігін жақсарту үшін инновациялық ұйымдастырушылық-техникалық және экономикалық әдістерді енгізе отырып, еңбекті қорғау мәдениетін ұдайы арттыру қажет екенін көрсетеді.
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