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Гражданская правоспособность и дееспособность несовершеннолетних в цифровой среде 
 

Аннотация 
Основная проблема: Цифровая трансформация общества сопровождается активным 

участием несовершеннолетних в онлайн-пространстве, что порождает новые вызовы для 
гражданско-правового регулирования. Несмотря на наличие общих норм о правоспособности и 
дееспособности несовершеннолетних в Гражданском кодексе Республики Казахстан, эти 
положения не адаптированы к реалиям цифровой среды. В частности, остаются 
неурегулированными вопросы заключения электронных сделок несовершеннолетними, 
обработки их персональных данных, участия в цифровых платформах и ответственности за 
действия в сети. Отсутствие специального регулирования приводит к правовой 
неопределенности и рискам нарушения прав ребенка. 

Цель: Провести комплексный анализ правового статуса несовершеннолетних в 
цифровой среде в контексте гражданской правоспособности и дееспособности, выявить 
основные правовые коллизии и пробелы, а также разработать предложения по 
совершенствованию нормативной базы с учетом международных стандартов защиты прав 
ребенка. 

Методы: В исследовании использованы формально-юридический, сравнительно-
правовой и эмпирический методы, а также системный подход. Анализируется законодательство 
Республики Казахстан, судебная практика и международные акты, включая Конвенцию о 
правах ребенка и рекомендации ЮНИСЕФ. 

Результаты и их значимость: Установлено, что действующее гражданское 
законодательство Казахстана не учитывает специфику цифровых правовых отношений с 
участием несовершеннолетних. Отсутствует четкая регламентация условий, при которых 
несовершеннолетние могут осуществлять цифровые действия, обладающие юридической силой 
(например, регистрация в онлайн-сервисах, электронные покупки, создание цифрового 
контента). Обнаружены риски правонарушений, связанных с манипуляцией согласием ребенка 
на обработку персональных данных. Предложены пути законодательного уточнения статуса 
несовершеннолетних в цифровой среде, а также рекомендации по формированию правовой 
культуры и цифровой грамотности среди детей и родителей. 
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Введение 
Развитие цифровых технологий коренным образом изменило социальную реальность и 

формы взаимодействия между участниками гражданского оборота. Особенно остро эти 
изменения затрагивают сферу, связанную с участием несовершеннолетних в цифровой среде. 
Дети и подростки сегодня активно используют интернет, мобильные приложения, социальные 
сети и онлайн-сервисы не только для общения и обучения, но и для совершения юридически 
значимых действий: регистрации на платформах, подписки, оформления заказов, создания 
контента. В этих условиях традиционные подходы гражданского права к правоспособности и 
дееспособности несовершеннолетних нуждаются в переосмыслении и адаптации к новым 
реалиям. 

Гражданский кодекс Республики Казахстан закрепляет базовые положения о 
правоспособности и дееспособности несовершеннолетних, однако эти нормы в значительной 
степени ориентированы на офлайн-среду. Цифровой мир же предъявляет иные требования: 
здесь правовые отношения складываются мгновенно, зачастую без участия родителей или 
законных представителей, а правонарушения могут происходить вне рамок традиционного 
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правового поля. Это порождает множество проблем – от юридической недействительности 
электронных сделок до нарушений прав на защиту персональных данных несовершеннолетних. 

Неурегулированность таких вопросов не только ставит под угрозу правовую 
защищенность ребенка, но и создает правовую неопределенность для платформ, поставщиков 
услуг и государственных органов. В связи с этим возникает необходимость комплексного 
анализа действующего законодательства, судебной практики и международных подходов к 
правовому статусу несовершеннолетних в цифровой среде, а также [1] выработки 
рекомендаций по его совершенствованию. 

Материалы и методы 
В ходе исследования использовались следующие материалы: нормативно-правовые 

акты Республики Казахстан, включая Гражданский кодекс, Закон «О персональных данных и 
их защите», а также законодательство, регулирующее права несовершеннолетних; 
международные правовые акты, такие как Конвенция ООН о правах ребенка и нормативные 
документы Европейского союза, включая Общий регламент по защите данных (GDPR); 
судебная практика Республики Казахстан и зарубежных стран, отражающая 
правоприменительные подходы к участию несовершеннолетних в цифровой среде; научные 
статьи и монографии по гражданскому и информационному праву, а также аналитические 
обзоры и отчеты международных организаций, посвященные цифровым правам детей. 

Методологическую основу исследования составили формально-юридический метод для 
анализа действующего законодательства и его правового содержания; сравнительно-правовой 
метод, примененный для сопоставления национального законодательства с международными 
стандартами и зарубежным опытом; эмпирический метод – для изучения конкретных правовых 
кейсов и судебных решений, связанных с дееспособностью несовершеннолетних в цифровой 
среде; системный подход, позволивший рассматривать правоспособность и дееспособность 
несовершеннолетних как часть целостной системы цифрового права и защиты прав ребенка [2].  

Комплексное применение указанных методов обеспечило всесторонний анализ 
исследуемой проблемы и позволило сформулировать научно обоснованные выводы и 
рекомендации. 

Результаты 
В результате проведённого исследования выявлено, что действующее гражданское 

законодательство Казахстана недостаточно учитывает специфику цифровой среды в части 
правоспособности и дееспособности несовершеннолетних. Отсутствует четкое регулирование 
условий, при которых несовершеннолетние могут самостоятельно совершать юридически 
значимые действия в интернете, включая заключение электронных договоров и обработку 
персональных данных. Анализ судебной практики показывает, что правоприменение в данной 
сфере фрагментарно и часто вызывает правовую неопределённость как для самих 
несовершеннолетних, так и для операторов цифровых услуг. Кроме того, выявлены риски 
нарушения прав ребенка в части согласия на обработку персональных данных и возможности 
манипуляций в цифровом пространстве. Исследование подтвердило необходимость 
совершенствования нормативной базы с целью адаптации гражданско-правовых норм к 
современным цифровым реалиям, а также повышения уровня правовой грамотности 
несовершеннолетних и их законных представителей. 

Обсуждение 
Цифровизация общества кардинально изменила традиционные представления о правах 

и обязанностях участников гражданского оборота, в том числе и о правоспособности и 
дееспособности несовершеннолетних. Если ранее правовые категории, регулирующие 
способность несовершеннолетних к совершению юридических действий, формировались 
преимущественно в условиях офлайн-взаимодействия, то стремительное развитие цифровых 
технологий предъявляет совершенно иные требования и создает новые вызовы для правового 
регулирования. Эти изменения требуют переосмысления существующих правовых норм, а 
также выработки адекватных подходов к обеспечению прав и защиты интересов 
несовершеннолетних в цифровой среде. 

В первую очередь, необходимо отметить, что несовершеннолетние сегодня — активные 
пользователи цифровых платформ: социальные сети, мессенджеры, онлайн-игры, 
образовательные и коммерческие сервисы становятся неотъемлемой частью их повседневной 
жизни. В этих условиях дети и подростки не только потребляют информацию, но и совершают 
юридически значимые действия, такие как регистрация аккаунтов, заключение договоров 
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(например, покупки в интернет-магазинах), предоставление согласия на обработку 
персональных данных и даже создание авторского контента. Эти действия могут иметь далеко 
идущие правовые последствия, что требует четкого определения границ гражданской 
правоспособности и дееспособности несовершеннолетних в цифровом пространстве [3]. 

Однако современное гражданское законодательство Казахстана, как и многих других 
стран, в основном ориентировано на традиционные формы и способы совершения 
юридических действий, не учитывая специфику электронных сделок и цифровых 
коммуникаций. Нормы, регулирующие правоспособность и дееспособность 
несовершеннолетних, не адаптированы к новым реалиям и зачастую не содержат конкретных 
правил, регулирующих права и обязанности детей в цифровой среде. Это создает правовую 
неопределенность, как для несовершеннолетних, так и для операторов цифровых платформ, 
юридических лиц и государственных органов, что существенно осложняет 
правоприменительную практику. 

Одной из ключевых проблем является отсутствие четких возрастных ограничений и 
условий, при которых несовершеннолетние могут самостоятельно вступать в цифровые 
правоотношения. Например, совершение электронной покупки или заключение соглашения 
посредством онлайн-сервиса зачастую требует выражения согласия, которое юридически 
должно быть осознанным и добровольным. В случае несовершеннолетних, особенно младшего 
возраста, возникает вопрос о юридической силе таких действий, а также о необходимости 
участия родителей или законных представителей. На практике это приводит к неоднозначным 
ситуациям, когда сделки могут быть признаны недействительными или оспоренными, что 
создает риски как для несовершеннолетних, так и для бизнеса. 

Особое значение приобретает вопрос согласия на обработку персональных данных 
несовершеннолетних. Современные цифровые сервисы активно собирают и используют 
данные пользователей, в том числе детей, что требует высокого уровня защиты и прозрачности. 
В то же время, законодательство Казахстана в области персональных данных, хотя и содержит 
общие положения о согласии и защите информации, не устанавливает специальных требований 
для несовершеннолетних. Это открывает возможности для злоупотреблений, манипуляций и 
нарушений прав ребенка в цифровой среде. Анализ судебной практики подтверждает 
недостаточный уровень защиты и не всегда адекватное применение норм при рассмотрении 
подобных дел. 

Сравнительный анализ с международным опытом показывает, что многие страны и 
международные организации уже разработали комплексные меры и стандарты, направленные 
на защиту прав несовершеннолетних в цифровом пространстве. Европейский Союз, например, 
в рамках GDPR установил возрастные границы для предоставления согласия на обработку 
персональных данных и ввел дополнительные требования к прозрачности и понятности 
пользовательских соглашений для детей. ЮНИСЕФ и Совет Европы разрабатывают 
рекомендации по обеспечению цифровых прав детей, включая их право на 
конфиденциальность, защиту от вредоносного контента и ответственность за совершаемые 
действия. Эти практики демонстрируют, что эффективное регулирование требует не только 
нормативных изменений, но и комплексного подхода, включающего информирование, 
образование и создание институциональных механизмов контроля. 

В контексте Казахстана важно отметить, что правовая неопределенность в сфере 
цифровой правоспособности и дееспособности несовершеннолетних требует неотложного 
решения. Законодателю необходимо адаптировать существующие нормы гражданского права, 
учитывая специфику цифровых правоотношений, установить возрастные границы и условия, 
при которых несовершеннолетние могут самостоятельно совершать юридически значимые 
действия в интернете, а также разработать специальные правила по обеспечению безопасности 
и защиты их персональных данных. Это позволит не только повысить правовую защиту детей, 
но и создать более предсказуемые условия для бизнеса и государственных органов, 
работающих в цифровой сфере [4]. 

Помимо законодательного регулирования, существенное значение имеет развитие 
правовой и цифровой грамотности несовершеннолетних и их родителей. Формирование у детей 
навыков осознанного и безопасного использования цифровых технологий, понимание своих 
прав и обязанностей в сети, а также развитие критического мышления относительно цифрового 
контента являются важными компонентами комплексной системы защиты цифровых прав 
ребенка. Государственные образовательные программы, инициативы общественных 
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организаций и цифровых платформ должны включать элементы правового просвещения, 
адаптированные к возрасту и уровню восприятия детей. 

Не менее важной является институциональная составляющая — органы 
государственной власти, ответственные за защиту прав детей и регулирование цифровой среды, 
должны усилить контроль и надзор за соблюдением законодательства, разработать 
специальные стандарты и механизмы реагирования на нарушения прав несовершеннолетних в 
интернете. Межведомственное сотрудничество и взаимодействие с частным сектором, который 
является главным оператором цифровых услуг, позволит создать эффективную систему 
мониторинга и защиты. В этом контексте важно также обратить внимание на развитие 
международного сотрудничества, учитывая трансграничный характер цифровых 
правоотношений. 

Таким образом, [5] гражданская правоспособность и дееспособность 
несовершеннолетних в цифровой среде – это многогранная и комплексная проблема, 
требующая системного подхода и согласованных усилий на законодательном, 
институциональном и общественном уровнях. Решение данных вопросов позволит обеспечить 
безопасность и защиту прав детей в цифровом пространстве, а также создать условия для их 
полноценного и ответственного участия в современном цифровом обществе. 

Заключение 
В условиях стремительного развития цифровых технологий и расширения участия 

несовершеннолетних в онлайн-пространстве, гражданская правоспособность и дееспособность 
детей приобретает новые юридические и социальные аспекты. Проведённый анализ показал, 
что существующее гражданское законодательство Казахстана не в полной мере отражает 
особенности цифровой среды и не регулирует конкретные вопросы, связанные с 
самостоятельным участием несовершеннолетних в цифровых правоотношениях. Это создает 
правовую неопределённость и повышает риски нарушения прав и интересов детей в интернете. 

Исследование выявило необходимость комплексного обновления нормативно-правовой 
базы с учётом международных стандартов и рекомендаций, таких как GDPR и Конвенция ООН 
о правах ребенка. Важным направлением является установление четких возрастных границ и 
условий дееспособности несовершеннолетних в цифровой среде, а также усиление мер по 
защите персональных данных и повышению прозрачности цифровых сервисов. 

Кроме того, для эффективной защиты прав несовершеннолетних необходимы усилия по 
повышению цифровой и правовой грамотности детей и их законных представителей, а также 
развитие институциональных механизмов контроля и взаимодействия государственных органов 
с частным сектором. 

Таким образом, совершенствование правового регулирования и практики применения 
норм гражданского права в цифровой среде создаст основу для безопасного и осознанного 
участия несовершеннолетних в цифровом обществе, обеспечит защиту их прав и интересов и 
станет важным шагом в развитии правовой системы Казахстана в условиях цифровой эпохи. 
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Цифрлық ортадағы кəмелетке толмағандардың азаматтық құқық қабілеті  
мен əрекет қабілеті 

 
Қоғамның цифрлық трансформациясы кəмелетке толмағандардың онлайн кеңістікте 

белсенді қатысуымен бірге жүреді, бұл азаматтық құқықтық реттеу үшін жаңа сын-қатерлер 
тудырады. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде кəмелетке толмағандардың 
құқық қабілеті мен əрекет қабілеті туралы жалпы нормалар болса да, олар цифрлық ортаның 
нақты жағдайларына бейімделмеген. Атап айтқанда, кəмелетке толмағандардың электронды 
мəмілелер жасау, олардың жеке деректерін өңдеу, цифрлық платформаларда қатысу жəне 
желідегі əрекеттері үшін жауапкершілік мəселелері реттелмеген. Арнайы реттеудің жоқтығы 
құқықтық белгісіздік пен баланың құқықтарының бұзылу қаупін тудырады. 

Кəмелетке толмағандардың цифрлық ортадағы құқықтық мəртебесін азаматтық құқық 
қабілеті мен əрекет қабілеті тұрғысынан кешенді талдау жүргізу, негізгі құқықтық 
қайшылықтар мен олқылықтарды анықтау, сондай-ақ баланың құқықтарын қорғау бойынша 
халықаралық стандарттарды ескере отырып нормативтік базаны жетілдіру жөнінде ұсыныстар 
əзірлеу. 

Зерттеуде формальды-құқықтық, салыстырмалы-құқықтық жəне эмпирикалық əдістер, 
сондай-ақ жүйелік тəсіл қолданылды. Қазақстан Республикасының заңнамасы, сот практикасы 
жəне Бала құқықтары туралы Конвенция мен ЮНИСЕФ ұсыныстары талданды. 

Қазақстанның қолданыстағы азаматтық заңнамасы цифрлық құқықтық қатынастардың 
ерекшеліктерін, əсіресе кəмелетке толмағандардың қатысуын ескеріп жасалмағаны анықталды. 
Кəмелетке толмағандардың заңды күшке ие цифрлық əрекеттерін жүзеге асыру шарттары 
(мысалы, онлайн қызметтерге тіркелу, электронды сатып алулар, цифрлық контент жасау) 
нақты реттелмеген. Жеке деректерді өңдеуге баланың келісімін манипуляциялау қаупі бар 
құқық бұзушылықтар анықталды. Кəмелетке толмағандардың цифрлық ортадағы мəртебесін 
заңнамалық нақтылау жəне балалар мен ата-аналар арасында құқықтық мəдениет пен цифрлық 
сауаттылықты қалыптастыру бойынша ұсыныстар берілді. 

 
Түйінді сөздер: кəмелетке толмағандар, əрекет қабілеті, цифрлық орта, азаматтық құқық, 

баланың құқықтық мəртебесі, жеке деректер, Қазақстан. 
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Civil Legal Capacity and Competence of Minors in the Digital Environment 
 
The digital transformation of society is accompanied by the active participation of minors in the 

online environment, which creates new challenges for civil law regulation. Although the Civil Code of 
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the Republic of Kazakhstan contains general norms on the legal capacity and competence of minors, 
these provisions are not adapted to the realities of the digital environment. In particular, issues related 
to minors concluding electronic transactions, processing their personal data, participation in digital 
platforms, and liability for online actions remain unresolved. The lack of specific regulation leads to 
legal uncertainty and risks of violation of children's rights. 

To conduct a comprehensive analysis of the legal status of minors in the digital environment in 
the context of civil legal capacity and competence, identify the main legal conflicts and gaps, and 
develop proposals for improving the regulatory framework in line with international standards for the 
protection of children's rights. 

The study used formal-legal, comparative-legal, and empirical methods, as well as a systematic 
approach. The legislation of the Republic of Kazakhstan, judicial practice, and international acts, 
including the Convention on the Rights of the Child and UNICEF recommendations, were analyzed. 

It was found that the current civil legislation of Kazakhstan does not take into account the 
specifics of digital legal relations involving minors. There is no clear regulation of the conditions 
under which minors can perform legally significant digital actions (such as registration on online 
services, electronic purchases, creation of digital content). Risks of violations related to manipulation 
of the child's consent for personal data processing were identified. Legislative clarification of the 
status of minors in the digital environment and recommendations for forming legal culture and digital 
literacy among children and parents were proposed. 

 
Keywords: minors, legal competence, digital environment, civil law, legal status of the child, 

personal data, Kazakhstan. 
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